Приложение № 2
Мониторинг эффективности команды в целом

Описание шкал и показателей

Уровень эффективности межличностного взаимодействия

Чтобы оценить данный показатель, лидеру, а затем и членам команды необхо​димо честно и объективно ответить на следующие вопросы:
- были ли за истекший период в команде крупные конфликты между ее членами?

- были ли в команде за истекший период мелкие конфликты, недомолвки, оби​ды, неурядицы между членами команды?

- всегда ли члены команды следуют общекомандным ценностям?

- всегда ли члены команды этичны, внимательны по отношению друг к другу?

- умеют ли члены команды слушать друг друга?

- умеют ли члены команды строить конструктивный конфликт, владеют навы​ками аргументации, контраргументации?

- в какой степени члены команды умеют контролировать эмоции во время ос​трых дискуссий?

- можно ли сказать, что в команде присутствует благоприятный эмоциональный климат?​

	Балл
	Критерии

	1 - 2
	Последствия затяжного крупного конфликта до сих пор существенно влияют на микроклимат и стиль общения в команде. Или команда находится в состоянии скрытого конфликта: действия в соответствии с общекомандными ценностями носят лишь декларативный характер, у членов команды наблюдается множество негативных эмоций по отношению друг к другу, присутствует взаимное раздражение друг другом.

	3 - 4
	Команду периодически сотрясали мелкие конфликты, неурядицы. Или члены команды только начали строить между собой эффективные отношения, однако наблюдается довольно много таких коммуникативных трудностей, как взаимное непонимание, не​умение слушать и слышать друг друга, чрезмерная эмоциональность, недостаточная тактичность. Присутствует ощущение «прохлады», напряженности в эмоциональном климате команды.

	5 - 6
	Взаимоотношения в команде были достаточно благоприятными. Однако наблюдались ситуативные мелкие конфликты, которые члены команды довольно успешно разре​шали. Члены команды стараются следовать общекомандным ценностям, однако не всегда им это удается; но осознанное стремление к этому есть. Члены команды стараются быть этичными, тактичными и внимательными по отношению друг к другу; однако случаются ситуативные проблемы в межличностной коммуникации. Члены команды постепенно осваивают технику конструктивного конфликта и стремятся контролировать собственные эмоции. Эмоциональный климат в команде достаточно благоприятный, взаимоотношения довольно открытые, конструктивные.

	7 - 8
	Уровень эффективности межличностного взаимодействия в команде высокий. Наблю​даются бесконфликтность, четкое следование технологии конструктивного конфликта, объединенность командным духом. Члены команды внимательны, тактичны, открыты, порядочны и честны по отношению друг к другу. Умеют слушать и слышать друг друга, ценить вклад каждого в общее дело. Эмоциональный микроклимат благоприятный.

	9 - 10
	В команде сформировался уникальный по своей доброжелательности микроклимат. Члены команды, с одной стороны, внимательны друг к другу, с другой – прекрасно владеют техниками эффективного общения, за счет чего в команде наблюдается высочайший уровень эффективности и конструктивного межличностного взаимодействия.


Уровень согласованности действий в работе на общий результат
Чтобы оценить данный показатель, лидеру и членам команде необходимо за​думаться над следующими вопросами:
- все ли члены команды понимают что такое общий результат?

- насколько команда умеет согласованно действовать?

- умеют ли члены команды не противоречить друг другу по мелочам, не «впа​
дать в амбиции», когда вопрос связан с общим делом?

- насколько эффективно распределяются в команде роли и функции в процес​
се работы на общий результат?

- роли и функции в команде распределяются в соответствии с личностными
особенностями и способностями членов команды?

- бывает ли так, что члены команды, работая над одной проблемой, подводили​ друг дрга или конфликтовали друг с другом?

	Балл
	Критерии

	1 - 2
	Члены команды не понимают, что такое общий результат и не умеют действовать согласованно. Наблюдается ситуация, описанная в басне И. Крылова «Лебедь, рак и щука».

	3 - 4
	Члены команды теоретически понимают, что такое общий результат, но не умеют действовать согласованно из-за того, что в определенный момент начинают доминировать личные амбиции, появляются противоречия. Роли и функции распределяются не адекватно способностям возможностям каждого. Они жестко закрепляются, следова​тельно, потенциал каждого используется недостаточно. Результат достигается не за счет общей согласованности действий, а за счет личной инициативы отдельных членов или лидера.

	5 - 6
	Члены команды стараются действовать согласованно. Часто открыто обсуждают меж​ду собой стратегии, сценарии действий, согласуют друг с другом общие действия во время групповых обсуждений. Бывает, что у отдельных членов команды проявляется амбициозность, возникают мелочные противоречия, но члены команды умеют кон​структивно разрешать подобные ситуации. Распределение ролей в команде часто осуществляется адекватно возможностям каждого и общей задаче. В большинстве случаев достижение результата – это следствие согласованных действий всех членов команды.

	7 - 8
	Члены команды действуют согласованно. Понимая значимость общего результата,
умеют преодолевать разногласия и амбициозность. Роли и функции в команде
распределяют в соответствии со способностями и возможностями каждого, адекватно
задаче. Причем, если позволяет задача, члены команды стараются распределять роли
так, чтобы каждый мог попробовать себя в розных ролях.

	9 - 10
	Члены команды неизменно действуют четко, согласованно, сообща.


Уровень результативности и продуктивности

Результативность команды определяется на основании анализа количества и качества выполненных задач за истекший период.

	Балл
	Уровень
	Критерии

	1 - 2
	Крайне низкий
	Команда не справилась с заданием.

	3 - 4
	Низкий
	Команда выполнила лишь половину из запланированного.

	5 - 6
	Средний
	Команда довольно качественно выполнила основное из того, что было запланировано. Однако остались некоторые замечания.

	7 - 8
	Высокий
	Команда качественно выполнила все, что было запланировано.

	9 - 10
	Высочайший
	Команда качественно выполнила все, что было запланировано, и даже перевыполнила план (успешно реализовала другие заказы, разработала новые темы, направления и пр.).


