Схема принятия решения
проблема                          решение                         цель


банк                                                                           критерии

информации                                                             эффективности


варианты                          оценка                              принцип

                                          вариантов                        оптимальности

Этапы принятия решения:
·  Выявление проблемы, определение цели;

·  Уточнение  исходной информации (сбор и анализ информации);

·  Формулирование возможных вариантов решения;

·  Выработка критериев эффективности (определение принципа оптимальности);

·  Оценка альтернативных вариантов решения;

·  Выбор оптимального варианта решения;

·  Реализация (внедрение) решения;

·  Обобщение накопленного опыта для использования в решении других проблем.

Критерии  эффективности:
· Экологические (устойчивость системы, сохранение биологического разнообразия);

· Человеческий фактор (соблюдение прав и свобод человека);

· Юридические;
· Социальные  (жизненный уровень, социальные условия труда, правовые и этические нормы, социально-политические последствия);
· Технико-экономические (производительность, надежность, энергоёмкость,  фондоёмкость);

· Субъективные (личное отношение к принимаемому  решению).
