Мозговая атака
Что такое мозговая атака?
Применяя этот метод, группа может быстро создать внушительный лист идей, проблем, задач, требующих разработки, быстро их объяснить и сделать оценку. Существуют следующие фазы мозговой атаки: генерация идей, уточнение и оценка. Эти фазы должны переходить одна в другую, поочередно. Ударение делается на количестве идей, а не на их качестве. Мозговая атака - это отличный прием для того, чтобы использовать творческое мышление команды.
Чем полезна мозговая атака?
Мозговая атака помогает нам узнать себя как команду, документально оформить то, что мы, как команда, знаем. Также он стимулирует творческую активность команды, позволяет каждому быть включенному в деятельность.
Как проводится мозговая атака?
1. В течение фазы генерирования (первая фаза) лидер просматривает правила мозговой атаки с членами команды.
a. Лидер знакомит с объектом для мозговой атаки, уточняет его. 
b. Выбирается протоколист для того, чтобы записать идею.
c. Когда начинается фаза генерирования, то каждый член команды включается в нее, продолжает активную деятельность, пока не закончатся все идеи.
2. В течение фазы уточнения (вторая фаза мозговой атаки) команда просматривает лист, чтобы убедиться, что каждый член команды понимает все пункты, занесенные в лист, а также предотвратить повторения.

Не обсуждайте идеи, критика и дискуссия будут иметь место в течение фазы оценивания и при голосовании.
3. Наконец, в течение фазы оценивания (третья фаза) команда вновь просматривает лист, чтобы вычеркнуть все неуместные предложения или идеи, которые не могут быть реализованы.
Правила мозговой атаки
· Четко укажите задачу мозговой атаки.
· Выдвигайте идеи поочередно, всей группой.
· Представляйте одну идею за раз.
· Не критикуйте и не обсуждайте никакие идеи.
· Если необходимо, то передайте очередь выдвижения идеи соседу.
· Стройте свои идеи на мыслях других.
Записывайте идеи.
Когда применяется мозговая атака?
Мозговая атака применяется как прием для сбора информации, когда необходимо:
· Собрать воедино все возможности для улучшения и /или проблемные области (предмет).
· Определите возможные причины, когда составляете диаграмму Ишикава (причинно-следственный анализ).
· Предложите возможные контрмеры.
· Определите помехи и вспомогательные средства и методы.
