РОЛЕВОЕ – ЛИЧНОСТНОЕ
ОТКРЫТОЕ – ЗАКРЫТОЕ

ДИАЛОГИЧЕСКОЕ -            

                              МОНОЛОГИЧЕСКОЕ
ОБЩЕНИЕ


ВЕРБАЛЬНОЕ           НЕВЕРБАЛЬНОЕ


Письменное    Устное      Язык тела      Голос
                                                          Мимика

ВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ


Передача мыслей                    Преднамеренно


Передача слов  Восприятие слов
НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ


Передача чувств           Непреднамеренно



и эмоций

Достоверное        Противоречит/Дополняет вербальное       

