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Введение.
Общение – это широкое и многоплановое понятие. Когда человек читает книгу, происходит общение, причем не только писателя с читателем, но и наоборот. Смотрит человек спектакль, выступает с лекцией, говорит по телефону, разговаривает с другом – все это общение.

Человек нуждается в общении с другим человеком с момента своего рождения. Учеными установлено, что с 1,5 – 2 месячного возраста развитие ребенка происходит прежде всего в общении со взрослыми. Недостаток такого общения может в дальнейшем привести к серьезным отклонениям в развитии.
Общение с другими людьми является жизненно-важной необходимостью для человека любого возраста, особенно оно важно и желанно в пору юности. Недаром у всех народов самым тяжким наказанием является одиночное заключение.

Через общение человек получает знания об окружающем мире, с помощью общения происходит передача опыта, усвоение тех культурных и нравственных ценностей, которые выработаны человечеством.

Благодаря общению люди учатся оценивать свои поступки и отношения, усваивают правила поведения, применяют их в жизни. Общение способствует развитию интересов человека или, наоборот, тормозить его.

Для человека важно полноценное настоящее общение. А оно, в свою очередь зависит от содержания. Под содержанием общения понимается, что сообщается и как сообщается.
Оказывается, для полноценного общения мало иметь какие-то знания, информацию, важно уметь сообщить людям эти сведения. И здесь необходимо не только обладать культурой речи, но и уметь (и хотеть) учитывать интерес других к вашим сообщениям. Древние заповеди общения гласят, что тому, кто хочет получать удовольствие от общения, необходимо:

· доверие к тому, кто хочет получить от тебя информацию, вера в то, что человек, с которым вы общаетесь хороший, что он расположен к вам, готов с вами общаться;

· уважение к тому, с кем общаешься, признание того, что человек – высшая ценность и обращаться с ним надо бережно и вежливо.

В общение надо вступать без предвзятости. М. Горький советовал: «Никогда не подходите к человеку, думая, что в нем больше плохого, чем хорошего».
Все это говорит о том, что общение – сложное искусство. Там, где не хватает культуры общения, могут возникать конфликты.

Таким образом, мы получили немало аргументов в пользу общения. Овладение искусством общения должно стать одной из  главных задач в обучении и воспитании ребенка. Реализация этой задачи возможна. Существуют образовательные программы по психологии общения, в которых рассматриваются теоретические и практические вопросы. Занятия психологией помогают школьникам овладевать основными навыками общения и совершенствовать их.
В данной работе предлагается серия теоретических и тренинговых занятий, которые можно использовать в работе со старшеклассниками на уроках психологии и внеклассной работе. Предложенные вашему вниманию конспекты занятий – это результат моей деятельности как педагога- психолога. Я ни в коем случае не претендую на авторство методик, использованных мною в данном курсе, но именно такое сочетание их показалось мне наиболее эффективным. 

Категория общения в психологии. 
Категория общения в психологии в качестве самостоятельного объекта исследования выделилась относительно недавно, и в отечественной психологии выделяются следующие периоды разработки данной проблемы:
1. Исследования В.М.Бехтерева о роли общения как фактор психического развития человека, о влиянии группы на включенного в нее индивида. Но сам процесс общения еще не был объектом самостоятельного исследования.

2. до 70-х годов в разработке проблемы общения преобладает теоретико-философский подход. Понятие «общение» использовалось для обоснования положения о социальной обусловленности, опосредованности психики человека, социализации личности. В этот период, который можно охарактеризовать как период теоретического анализа роли и функций общения в психическом развитии человека, оставались неразработанными вопросы, касающиеся психологической структуры общения, специфики ее процессуальных характеристик.
3. в 70-е годы общение начинает рассматриваться как самостоятельная область психологического исследования. Специфика современного этапа в разработке проблемы общения заключается в переходе от  исследования «в условиях общения» к изучению самого процесса общения, его характеристик, в превращении проблемы общения в объект психологического исследования на всех уровнях анализа.
Предмет исследования общения в психологии – изучение психологической структуры. Механизмов общения, зависимости «динамики психических процессов» от «условий», средств и форм общения человека с другими людьми.

Что же такое общение? Общение – это многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности. Общение включает в себя обмен информацией между его участниками, который может быть охарактеризован как коммуникативная сторона общения. Вторая сторона общения – взаимодействие общающихся – обмен в процессе речи не только словами, но и действиями, поступками. И, наконец, третья сторона общения предполагает восприятие общающимися друг друга.
Рассматриваемое в единстве этих трех сторон общение выступает как способ организации совместной деятельности и взаимоотношений включенных в нее людей.

По существу, трудно найти такие психические явления, свойственные человеку, которые так или иначе не были включены в процесс общения. Именно в общении, неразрывно связанном с деятельностью, индивид овладевает опытом, выработанным человечеством. С точки зрения развития личности в процессе общения диалектически сочетаются две противоречивые тенденции: с одной стороны, личность приобщается к жизни общества, усваивает опыт, накопленный поколениями, а с другой стороны- происходит ее обособление.

Итак, многоплановый и многоуровневый процесс общения имеет три стороны. Остановимся на характеристике каждой из них.

Общение как обмен информацией.

Когда говорят об общении как обмене информацией, подразумевают коммуникативную сторону общения. Рассмотрим специфику обмена информацией.
Во-первых, мы имеем дело отношением двух индивидов, каждый из которых является активным субъектом: взаимное информирование предполагает налаживание совместной деятельности. Особую роль для каждого участника общения играет значимость информации при условии, что информация не просто принята, но и понята и осмыслена.

Во-вторых, характер обмена информацией между людьми определяется тем, что посредством системы знаков партнеры могут повлиять друг на друга. Иными словами – обмен такой информацией обязательно предполагает воздействие на партнера. Коммуникативное влияние, которое здесь возникает, есть ни что иное, как психологическое воздействие одного человека на другого.
В-третьих, коммуникативное влияние как результат обмена информацией возможно лишь, когда оба участника общения обладают единой системой кодирования информации. Но, даже зная значение одних и тех же слов, люди не всегда понимают их одинаково: тому причиной социальные, политические, возрастные особенности.

В-четвертых, в условиях человеческой коммуникации могут возникать совершенно специфические коммуникативные барьеры, которые носят социальные и психологический характер. С одной стороны, такие барьеры могут возникать из-за того, что отсутствует единое понимание ситуации общения, вызванное глубинными различиями, существующими между партнерами. С другой стороны, барьеры могут носить и чисто выраженный психологический характер, возникая или вследствие индивидуальных психологических особенностей общающихся, или в силу сложившихся между ними особого рода психологических отношений. В этом случае особенно четко выступает та связь, которая существует между общением и отношением.

Передача любой информации возможна лишь посредством знаков, точнее – знаковых систем. Обычно различают вербальную и невербальную коммуникацию. Каждая из них образует свои знаковые системы. Вербальная коммуникация использует в качестве знаковой системы человеческую речь. Речь является самым универсальным средством коммуникации, поскольку при передаче информации, с ее помощью передается смысл общения. Но хотя речь и является универсальным средством общения, она приобретает значение только при условии включения в систему деятельности, в свою очередь обязательно дополняемое употреблением других, неречевых знаковых систем. Поэтому коммуникативный процесс оказывается неполным, если мы отвлекаемся от невербальных его средств.

Анализ всех систем невербальных коммуникаций показывает что они, несомненно, играют большую вспомогательную роль в коммуникативном процессе. Обладая способностью не только усиливать или ослаблять вербальное воздействие, все системы невербальной коммуникации помогают выявить такой существенный параметр коммуникативного процесса, как намерение его участников. Вместе с вербальной коммуникацией эти системы обеспечивают обмен информацией, необходимый людям для организации совместной деятельности.

Общение как взаимодействие.

Эта сторона общения связана с непосредственным взаимодействием людей и организацией их совместной деятельности. Здесь общение и выступает как межличностное взаимодействие, т.е. совокупность связей и взаимовлияний людей, складывающихся в их совместной деятельности. Межличностное взаимодействие представляет собой последовательность развернутых во времени реакций людей на действия друг друга.

Совместная деятельность и общение протекают в условиях социального контроля и социальных норм – принятых в обществе образцов поведения, регламентирующих взаимодействие и взаимоотношения людей, и образующих специфическую систему.

Обращение людей к социальным нормам делает их ответственными за их поведение. Ориентируясь на нормы, человек соотносит формы своего поведения с эталонами. Социальный контроль осуществляется в соответствии с репертуаром ролей, «исполняемых» общающимися людьми. Один и тот же человек выполняет различные роли. Множественность ролевых позиций нередко порождает их столкновение – ролевые конфликты. «Исполнение» роли подвержено социальному контролю и обязательно получает общественную оценку, а сколько-нибудь значительное отклонение от образца осуждается.

Итак, исходным условием успешности общения является соответствие поведения взаимодействующих людей ожиданиям друг друга. В некоторых ситуациях обнаруживается антагонизм позиций, отражающий наличие взаимоисключающих ценностей, задач и целей, что иногда оборачивается взаимной враждебностью – возникает межличностный  конфликт. Социальная значимость конфликта различна и зависит от ценностей, лежащих в основе межличностных отношений.

Общение как восприятие людьми друг друга.

Как уже было сказано, взаимодействие невозможно без взаимопонимания. Этот процесс выступает, как обязательная составная часть общения и условно может быть вызван перцептивной стороной общения. Здесь речь идет о восприятии человека человеком. Впечатления, которые возникают при этом, играют важную регулятивную роль в общении. В ходе познания другого человека одновременно осуществляется и эмоциональная оценка этого другого, и попытка понять строй его поступков, и основанная на этом стратегия изменения его поведения, и построение стратегии своего собственного поведения. Каждый из участников, оценивая другого, стремится построить определенную систему интерпретации его поведения, в частности его причин.

Представление о другом человеке  тесно связано с уровнем собственного самосознания. Связь эта двояка: с одной стороны, богатство представлений о другом человеке, с другой – чем полнее раскрывается другой человек, тем шире становится и представление о самом себе. Таким образом, человек осознает себя через другого человека. Анализ осознания себя через другого включает две стороны – идентификацию и рефлексию.

Идентификация – это способ понимания другого человека через осознанное или бессознательное уподобление его характеристикам самого субъекта.

Экспериментально установлена тесная связь между идентификацией и другим, близким по содержанию явлением – эмпатией. Эмпатия – стремление эмоционально откликнутся на проблемы другого. Эмпатия сходна с идентификацией, но проявляя эмпатию я просто принимаю о внимание поведение другого человека, но свое собственное могу строить совсем по другому.

Рефлексия – еще один механизм понимания другого человека. Под рефлексией понимается осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером по общению, т.е. как партнер по общению воспринимать меня.

При восприятии часто возникают различные эффекты. Более всего исследованы два из них: эффект ореола и  эффект стереотипизации. Сущность эффекта ореола объясняется через формирование специфической установки на воспринимаемого, а также через направленное приписывание ему на основе этой установки определенных качеств. Стереотипизация – это классификация форм поведения и интерпретация их причин путем отнесения к уже известным явлениям, т.е. отвечающим социальным стереотипам. 

Таким образом, общение складывается из многих параметров, которые гармонично сочетаются в трех его сторонах: коммуникативной, интерактивной и перцептивной. 

Исходя из выше сказанного, можно определить тематику занятий в школьном курсе психологии общения:

1.
Сущность общения.

2.
Средства коммуникации. Речь. Функции речи.

3.
Невербальная коммуникация.

4.
Конфликты.

5.
Межличностные отношения.

6.
Роль общества и социальных групп в формировании механизмов общения.

Школьный курс психологии общения.

Курс психологии в 10-11 классах рассчитан на 68 учебных часов, из них психология общения занимает почти половину. Особое внимание в нем уделяется подготовке молодежи к будущей семейной жизни, деловым взаимоотношениям и пониманию своего и чужого внутреннего мира.

Эффективность занятий во многом зависит от используемых форм и методов. Это могут быть беседа, рассказ, лекция, но наибольшую эффективность, на мой взгляд, социально-психологический тренинг. 

Социально-психологический тренинг – это область практической психологии, ориентированная на использование активных методов групповой работы с целью развития компетентности общения. Основными методами социально-психологического тренинга являются групповая дискуссия и ролевая игра.

Численность группы для оптимальной работы 7-15 человек.

Задачами тренинга являются:

1.
Овладение психологическими знаниями.

2.
Формирование умений и навыков в сфере общения.

3.
Коррекция, формирование и развитие установок, необходимых для успешного общения.

4.
Развитие способности адекватного и полного познания себя и других людей.

5.
Коррекция и развитие системы отношений личности.

При организации занятий следует учитывать принципы организации и правила работы в группе тренинга. 

Принципы организации занятий:

1.
Принцип активности участников: в ходе занятий члены группы постоянно вовлекаются в различные действия – обсуждение и проигрывание ролевых ситуаций, предложенных самими участниками, наблюдение по заданным критериям за поведением участников ролевых игр, выполнение специальных устных и письменных упражнений и т.д.

2.
Принцип исследовательской позиции: в процессе работы в группах создаются такие ситуации, когда участникам необходимо самим найти решение проблемы, самостоятельно сформулировать уже известные психологии закономерности взаимодействия и общения людей.

3.
Принцип объективации поведения: в начале занятий поведение участников группы переводится с импульсивного на объективированный уровень и поддерживается на этом уровне в ходе их проведения. Важным средством объективации поведения, который используется во всех видах тренинга, является особым образом организованная обратная связь, эффективность которой повышается при использовании видеозаписи.

4.
Принцип партнерского общения: предполагает признание ценности личности другого человека, его мнений и интересов, а также принятие решения с максимально возможным учетом интересов всех участников общения.

Для того, чтобы работа в тренинговой группе прошла в обстановке деловой активности и доверительности участников на первом занятии необходимо познакомить участников с правилами работы в тренинговой группе:

1.
Правило конфиденциальности: все происходящее остается внутри группы и за ее пределы не выносится.

2.
Всегда говорить только «я считаю», а не мы считаем, «я знаю», а не «мы знаем».

3.
Не говорите о человеке, всегда говорите самому человеку.

4.
Заменяйте «не могу», на «не буду», «не хочу».

5.
 Не отвечайте вопросом на вопрос.

6.
Не занимайтесь интерпретацией. Нельзя говорить человеку, что он думает, чувствует и т.д.

7.
Говорите, что вы думаете, чувствуете, осознаете.

8.
Остерегайтесь помогать в интерпретациях.

9.
Старайтесь жить «здесь и сейчас».

Педагог, ведущий занятие по психологии общения, должен владеть методиками социально-психологического тренинга, знать основные требования к проведению этих форм работы, уметь заинтересовать ребят, объяснив им значение тех или иных форм работы. Педагог должен уметь чувствовать и анализировать эмоциональный настрой группы, владеть теоретическими знаниями в области психологии.

Учитывая тематику занятий, все тренинговые упражнения попытаюсь объединить в единую классификацию:

1.
Игры, развивающие вербальную активность.

2.
Игры и занятия, формирующие согласованность действий.

3.
Игры, развивающие невербальные средства общения.

4.
Тематические обсуждения и дискуссии.

5.
Задания, способствующие стабилизации самооценки.

6.
Различные виды драматизации.

7.
Различные виды релаксации.

Все эти задания могут сильно варьироваться в зависимости от особенностей класса, этапа работы, конкретных задач, стоящих перед учителем.

В данной работе приведена серия уроков, проведенных в 11 классах школы. Моя задача заключалась в практическом ведении уроков и в разработке методико-тематического плана занятий. Предлагаемый далее материал представляет собой конспекты уроков, но хочется подчеркнуть, что данные конспекты должны послужить «пищей для размышления», некоторой опорой для дальнейшего творческого поиска и создания новых, более совершенных курсов.

Поурочное планирование курса «Психология общения».

1.
Введение.  2 часа

2.
Сущность процесса общения. 2 часа

3.
Коммуникативный модуль общения. 2 часа 

4.
Интерактивный модуль общения.  2 часа

5.
Перцептивный модуль общения.  2 часа

6.
Средства коммуникации. Язык и речь.  2 часа 

7.
Невербальная коммуникация.  2 часа 

8.
Язык жестов и мимики. 2 часа

9.
Потребность в общении. Одиночество. 2 часа 

10.
Межличностные отношения. 4 часа

11.
Конфликты.  6 часов

12.
Итоговое занятие.  2 часа

Хочется отметить, что термин «урок», обозначающий традиционную форму работы с учащимися, употребляется здесь условно, т.к. занятия по психологии весьма отличаются по форме, по содержанию и по способу организации учебной деятельности, и по принципам взаимодействия между учителем и учеником от традиционных уроков в школе. Занятия по психологии проходят один раз в неделю, объединяя  2 часа учебного времени. При этом все 2 часа строятся педагогом и воспринимаются детьми как единое целое занятие: разбить единый двухчасовой комплекс на отдельные уроки в разные дни недели мне представляется непродуктивным. Занятия лучше проводить в таком  помещении, где можно было бы довольно быстро организовать учебное пространство – переставлять стулья и столы, освобождать место для упражнений, связанных с двигательной активностью детей. Желательно, чтобы это было либо хорошо звукоизолированное помещение, либо просто находящееся на значительном удалении от других классов. На занятиях по психологии может быть довольно шумно, и это может мешать учебному процессу на других уроках. Мне кажется, что в условиях реальной переполненности школы, где трудно выделить такую специализированную комнату, этим требованиям может удовлетворять актовый зал, в который желательно поставить небольшую переносную доску.

Несмотря на существование конкретного плана групповой работы, все-таки нельзя отнести способ ведения занятий к четко программному ведению, т.к. в намеченный замысел могут быть внесены коррекционные изменения прямо по ходу занятия.

Получая обратную связь от подростков и интерпретируя диагностические данные, учителю следует избегать негативных оценочных характеристик, ибо могут разрушить атмосферу доверия в группах. Но, вместе с тем, он может открыто показывать свои чувства и использовать положительное стимулирование для осуществления обратной связи.

Нельзя не обратить внимание на тот факт, что для подростков одним из основных образцов тренинговой работы является сам преподаватель. Они обращают внимание на те образцы поведения, которые он демонстрирует в группе и вообще, на его манеру общения не только во время занятий, но и в реальной жизни. Главное при этом – оставаться самим собой: быть, а не казаться.

Несколько слов о диагностических процедурах. Все они прежде всего служат инструментом самопознания для подростков, дают преподавателю прекрасную возможность для формулировки проблемной задачи или позволяют проиллюстрировать изучаемый материал. С другой стороны, определенные методики могут определяться для получения обратной связи от детей и для диагностики усвоения знаний.

Занятие 1.

Этот тренинг целесообразно провести на первом занятии группы, чтобы познакомиться с ребятами и максимально с ними сблизиться.

Упражнение 1: «Снежный ком»

Цель: Познакомить участников друг с другом.

Время: 15 минут.

Процедура: Участники садятся  в круг. Ведущий говорит: «Сейчас каждый из вас назовет свое имя, начиная от меня по кругу. 1-й участник называет свое имя, 2-й участник – имя 1-го и свое, 3-й – имя 1-го, 2-го и свое и т.д. пока круг не закончится». Участники, называя имена, должны смотреть на того человека, чье имя называют.

Упражнение 2: «Кто я?»

Цель: Познакомить участников друг с другом, «сломать лед».

Время: 30 минут.

Материалы: бумага, карандаши, ручки.

Процедура: Каждому члену группы даются карандаш и бумага. Участники получают следующую инструкцию. Напишите в столбик цифры от 1 до 10 и десять раз ответьте письменно на вопрос «Кто я?». Используйте характеристики, черты, интересы и чувства для описания себя, начиная каждое предложение с местоимения (Я - … ).

Упражнение 3: «Ассоциации»

Цель: Установить более близкий контакт между участниками группы. Закрепить отношения между ними.

Время: 30 минут.

Процедура: Ведущий предлагает одному из участников думать о ком-нибудь из присутствующих. Остальные участники могут задавать вопросы, пытаясь догадаться о ком думает человек. Вопросы  должны быть типа: «Если бы это было животное? Если бы это была мебель? И т.д.»

Упражнение 4: «Доверие».

Цель: Упражнение используется для расширения сенсорного осознания и развития межличностного доверия.

Время: 30 минут.

Материалы: повязки на глаза, достаточное пространство для работы.

Процедура: Группе дается следующая инструкция. Разделитесь на пары, выбрав себе в качестве партнера наименее знакомого человека. Один человек в каждой паре становится ведущим, другой – ведомым, ему одевается повязка на глаза. Через 10 минут поменяться ролями. Упражнение выполняется без слов.


Если вы в роли ведущего, возьмите вашего партнера за кисть, руку или талию и водите его для исследования пространства. Молча руководите им. Приводите вашего партнера в контакт с окружающими вас предметами. Постарайтесь заставить партнера ощутить солнечное тепло или холодный воздух, услышать отдаленные разговоры, ходить и бегать.


В качестве ведомого обратите внимание на то, как вы себя чувствуете, когда вынуждены полностью доверять другому человеку, берущему на себя ответственность за ваш опыт и благополучие.


Затем поделитесь своими чувствами со всеми участниками группы.

Упражнение 5: «Нарисуйте свое настроение»

Цель: Определить настроение участников к концу занятия, определить их отношение к занятию и к друг другу.

 Время: 15 минут.

Материалы: карандаш, бумага.

Процедура: Группе дается следующая инструкция. На листе бумаги нарисуйте свое настроение в виде художественного образа, ассоциации или человечка, выражающего свои эмоции. Покажите свои рисунки друг другу, прокомментируйте и задайте вопросы.

В заключении следует краткий анализ, можно отметить то, что удалось и что не удалось и возможно даже сформулировать проблему, чтобы поработать над ней на следующих занятиях.

Занятие 2.

Тема: Сущность процесса общения.

Задачи занятия: Сформировать понятие – общение – многоплановый процесс, расширить понимание разных сторон общения и показать их роль. Обеспечить положительную мотивацию к изучению темы, способствовать активизации самопознания и самосовершенствования.

Структура занятия: 

I)
Приветствие и настрой занятия.

II)
Перед лекцией ребятам задаются вопросы:

1)
Что такое общение?

Ответы фиксируются на доске, анализируются, и выводится определение «общения».

Общение – многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в их совместной деятельности.

2)
Что произойдет, если человек окажется, изолирован от других людей? от книг? от средств информации? 

3)
Что мы получаем в процессе общения?

4)
Как общение влияет на наше настроение, чувства, эмоции?

5)
Как вы думаете, какие изменения произошли с психикой, внутренним миром и поведением Робинзона Крузо после его пребывания на необитаемом острове? С чем это связано?

Итак, общение – сложный процесс, который включает в себя:

А.   Коммуникацию (общение как обмен информацией). 

В ходе совместной деятельности люди обмениваются между собой различными представлениями, идеями, интересами, настроениями и пр., получая информацию друг о друге или нейтральную информацию.

Предлагаю немного отвлечься и поиграть.

Цель игры: проиллюстрировать коммуникативную сторону общения, проследить при каких условиях возможна коммуникация.

Процедура: выбирается один участник, которого просят на несколько минут покинуть помещение.

Группе дается задание: когда войдет обратно участник, то жестами, мимикой и отдельными словами (можно на другом языке) передать ему информацию. Например, «Попроси человека, сидящего перед тобой стереть с доски…»

После выполнения задания группе предлагается ответить на вопросы:

1.
Трудно ли было выполнить задание?

2.
В чем заключалась трудность?

3.
Что надо было бы изменить, чтобы задание выполнялось легче?

4.
Как вы думаете, какие условия нужны для обмена информацией?

Б.   Интеракция  (общение как взаимодействие).

Совокупность связей и взаимовлияний людей, складывающихся в их совместной деятельности. В ходе совместной деятельности люди психологически влияют друг на друга, и это влияние проявляется в изменении их поведения в ситуации общения.

Ответьте на следующие вопросы:

1.
О чем мы задумываемся, когда общаемся с другими людьми?

2.
Как мы оцениваем партнера по общению? По каким параметрам?

3.
Что мы делаем, если его поведение нам нравится? Не нравится?

4.
Можно ли сказать, что в процессе общения мы познаем других людей и преобразуем себя?

В.   Перцепция (общение как восприятие людьми друг друга).

Восприятие = познание.

В ходе познания: - эмоциональная оценка,   


- понимание его поступков,


- изменение его поведения, 


- построение стратегии своего собственного 


 поведения.

Механизмы восприятия/познания:

Идентификация – понимание и интерпретация другого человека путем отождествления себя с ним.

Рефлексия – понимание другого путем размышления за него.

Эмпатия – понимание другого человека путем эмоционального чувствования, переживания.

Стереотипизация – восприятие и оценка другого путем распространения на него характеристик какой-либо социальной группы.

(к каждому из механизмов восприятия приводятся примеры)

Таким образом, общение – сложный процесс, включающий в себя три стороны общения: общение, как обмен информацией,


общение, как взаимодействие,


общение, как взаимовосприятие.

А сейчас давайте, определим, насколько легко общаться с каждым из нас, чтобы получить ответ на этот вопрос, необходимо выразить свое отношение к каждому из 20 суждений, содержащихся в тексте.

Если ты соглашаешься с каким-либо из этих суждений, поставь знак «+», а если нет, то «-». Ответы типа «не знаю» не допускаются.

1.
Я должен помнить, что почти ежеминутно в течение дня меня оценивают те, с кем мне приходится общаться.

2.
У человека должно быть достаточно развито чувство независимости, чтобы обсуждать с друзьями свое хобби, несмотря на то, разделяют они или нет его увлечение.

3.
Самое мудрое – это сохранять достоинство даже тогда, когда это представляется невозможным.

4.
Если человек замечает ошибки в речи других, он должен их поправлять.

5.
Когда ты встречаешься с незнакомыми людьми, ты должен быть достаточно остроумным, общительным и привлекательным, чтобы произвести на них впечатление.

6.
Когда тебя знакомят с незнакомым человеком и ты не расслышал его имя, ты должен попросить его повторить.

7.
Ты уверен, что тебя уважают за то, что ты никогда не позволяешь другим подшучивать над тобой.

8.
Ты должен быть всегда на стороже, но то окружающие начнут подшучивать над тобой и выставлять тебя в смешном виде.

9.
Если ты общаешься с интересным и остроумным человеком, лучше не ввязываться в соревнование, а отдать ему должное и уклониться от разговора.

10.
Человек всегда должен стремиться, чтобы его поведение соответствовало настроению компании, в которой он находится.

11.
Ты должен всегда помогать своим друзьям, потому что может наступить время, когда тебе понадобится их помощь.

12.
Не стоит оказывать слишком много услуг другим, потому что, в конце концов, немногие оценивают эти услуги по достоинству.

13.
Лучше, если другие зависят от тебя, чем ты зависишь от других.

14.
Настоящий друг старается помогать своим друзьям.

15.
Человек должен демонстрировать свои лучшие качества, чтобы его оценили по достоинству и одобрили.

16.
Если в компании рассказывают анекдот, который ты уже слышал, ты должен остановить рассказчика.

17.
 Если в компании рассказывают анекдот, который ты уже слышал, ты должен быть достаточно вежлив, чтобы от всего сердца посмеяться над анекдотом.

18.
Если тебя пригласили к другу, а ты предпочитаешь пойти в кино, ты должен сказать, что долит голова или придумать какое-то другое объяснение, но не рисковать возможностью обидеть друга, сообщая ему действительную причину.

19.
Настоящий друг всегда требует, чтобы его друзья поступали с ним всегда наилучшим образом, даже если они не хотят этого.

20.
Люди не должны упрямо и настойчиво защищать свои убеждения всякий раз, когда кто-нибудь выразит противоположное мнение

За каждый ответ, который совпадает с правильным, начисли себе 5 очков. Правильные ответы «+» относится к суждениям с номерами 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19.

Вычисли общую сумму очков за все совпадавшие с правильными ответами.

85 – 100 очков: отличный результат. Большинство людей в тебе души не чают.

75 – 85 очков: хороший результат. Ты умеешь быть любезным, обаятельным и симпатичным  в общении, но иногда допускаешь срывы. Надолго тебя иногда не хватает.

60 – 75 очков: результат весьма удовлетворительный. Умение общаться с разными людьми, не теряя собственного достоинства, ты еще сожжешь продемонстрировать, а вот общаться так, чтобы сохранять достоинство собеседника – в этом твои успехи значительно скромнее.

0 – 60 очков: откровенно плохой результат, даже похвалить не за что. Но не  стоит терять надежды, что в деле овладения искусством общения у тебя все впереди. Будь внимателен к людям, это – самое главное и трудное. Остальное придет во время общения. 

 Заставил ли вас тест о чем-нибудь задуматься?

Литература к уроку: 
1. Общая психология /курс лекций/, М. изд.«Владов», 1995 г. 

2. Коломинский Я.Л. Человек: психология, М. изд. «Просвещение», 1980 г.

3. Тесты для всех, Киев, изд. «Довира», 1994 г.

Занятие 3

Занятие 4 
Тренинги общения 
Занятие 5 

Для тренингов общения я использовала учебные материалы из книги «Игровые модули общения». Тренинги разработаны преподавателями Уральского педагогического университета.

Занятие 3

Где бы ни находился человек, всюду его окружает информационное поле. Но всегда ли мы готовы к тому, чтобы правильно принять, понять и передать необходимую информацию? Психологи констатируют, что многие люди не умеют работать с поступающей информацией и потому страдают от переизбытка или недостатка' получаемых впечатлений.

Цель первого игрового модуля заключается в знакомстве участников с основными приемами по обмену информацией, в формировании умения ее обрабатывать, находить жизненно важное в ней для решения каких-либо проблем.

Приведенные ниже упражнения развивают логическую память (т. е. умение использовать специальные приемы осмысления и запоминания получаемой информации на основе сходства, контраста, семантической близости и ассоциаций), помогают обрести высокую скорость переработки информации, углубляют восприятие (понимание как прямой, так и косвенной! информации), тренируют гибкость усвоения информации (легкость перехода от одной ассоциации к другой).

Все игры, включенные в информативный модуль, являются интегративными, хотя и связаны с какой-либо определенной стороной: получение информации, сохранение, воспроизведение и передача. Краткая характеристика каждой из сторон:

1.
Психологи выделяют два основных пути получения информации:

-
с помощью органов чувств (зрение, слух, обоняние, осязание, вкус);

-
с помощью умозаключений.

Часто два эти пути сливаются в одно целое, что необходимо для решения какой-либо задачи.

2.
Под сохранением информации прежде всего понимается

умение удерживать полученную информацию. В процесс сохранения и переработки информации включаются все компоненты познания: восприятие, память, роображенкб, мышление.

Различают пассивное и активное сохранение. В первом случае информация воспроизводится в первоначальном виде, т.е. в том, в котором она была получена. При активном сохранении информации «текст» подвергается определенным изменениям (подключение образной, ассоциативной сфер мышления и т.д.).

3.
Успешное воспроизведение и передача информации зависит от тех средств, которыми пользуются люди, включенные в процесс общения. К таким средствам обмена информацией относят речь, письмо, жесты, мимику и пантомимику, пара- и экстралингвистические системы (интонация, неречевые вкрапления в речь, например, паузы) и даже систему организации пространства общения (комфортность, степень доверия и т.д.).

1. ВИЗИТНАЯ КАРТОЧКА, или ДАВАЙТЕ ЗНАКОМИТЬСЯ

Форма игры: групповая, круговая, по цепочке. Инструментарий: маленький мячик, который легко катать в ладонях, но подойдут и шишка, камешек и пр.

Задание: каждый из участников должен рассказать о себе. Но задача усложняется тем, что каждая новая "визитная карточка" кроме повторения информации, которая уже прозвучала, должна добавлять что-то новое.

Например:

1-й участник: Меня зовут Петр, мне 17 лет.

2-й участник: Меня зовут Анна, мне 15 лет, я люблю оладьи.

3-й участник: Меня зовут Лена, мне 15 лет. Я не люблю оладьи, зато мне нравится танцевать...

И т.д.

Игра направлена на формирование умения вычленять основную информацию, соотносить и обогащать полученное знание в соответствии с конкретной жизненной ситуацией.

2. СОБИРАЕМСЯ В ПОХОД, или СУПЕРМАРКЕТ

Форма игры: групповая.

Из группы выбираются трое - четверо добровольцев, которые покидают аудиторию. Остальным предлагается следующее задание:

-
Представьте себе, что вы - группа людей, планирующих

хорошо отдохнуть в ближайшие дни. Вы не ограничены никакими материальными рамками, поэтому пришли в великолепный супермаркет, чтобы подобрать себе все необходимое для будущего похода.

Но есть одно условие: вы покупаете только те товары, которые начинаются на букву ... (например, "с": сапоги, суп, софа, солярка и т.п.). Но помните, что те, кто обслуживают вас, не знают об уговоре. Их задача заключается в том, чтобы без вашей подсказки понять, какие товары вы возьмете с собой в дорогу.

Затем приглашается группа "обслуживающего персонала супермаркета" с просьбой обслужить необычных клиентов. Причем, не забудьте, что "клиенты" должны только утвердительно или отрицательно отвечать на предложение товаров. Итак:

-
Уважаемые покупатели, мы предлагаем вам палатки... Нет?

Тогда, может быть, рюкзаки?.. И т.д.

Сколько времени потребуется группе на вычленение слуховой информации? Какими средствами они воспользуются для решения поставленной задачи?

Игра развивает умение анализировать разные каналы получения информации (слух, зрение и т.д.). Игра привлекательна еще и тем, что в ее процесс вовлечены все участники, а решение находится небольшой группой участников.

3. Я ДАРЮ ТЕБЕ…
Форма игры: парная.

Суть игры заключается в том, что два человека, сидя друг напротив друга, могут в течение нескольких минут дарить самые невообразимые подарки. Однако при этом соблюдаются следующие условия:

-
в начале каждой реплики обязательно звучит благодарность: «Спасибо, Валера (Марина, Игорь и т.д.) за подарок...";

-
обязательно перечисляются все уже подаренные подарки и добавляется новый.

Например, после четвертого обмена подарками можно услышать следующее:

-
Спасибо тебе, Света! Я тебе подарил стол, ты мне подарила цветок, я тебе подарил веник, ты мне подарила посудомоечную машину, я подарил тебе вечный праздник, ты мне – молодильное яблоко, я тебе подарил Земной шар, ты мне подарила остров Мадагаскар, а я тебе дарю...

Кто первый допустит два сбоя подряд? Кто лучше удерживает информацию? Кто в поисках подарков идет нетрадиционным путем?

Игра, помимо информационной нагрузки, учит не бояться прямого включенного контакта, умению импровизировать, сосредоточенности и... доброжелательности.

4. РАССКАЖИ СКАЗКУ

-Игра, которая будет интересна людям любого возраста, буквально "от мала до велика". Сказки любимы всеми, многие с удовольствием придумывают свои сказочно-современные сюжеты. Казалось бы, что может быть необычного (супер-информативного) в такой игре? Но дело в том, что сказка рассказывается с конца...

Форма игры: по цепочке (чем больше участников, тем Длиннее сказка).

Основное условие то же, что и в предыдущей игре, но здесь сначала нужно сказать что-то новое, а затем повторить предыдущие реплики.

Первый участник говорит обычную заключительную фразу сказки (например: "И жили они счастливо и умерли в один день"). Следующий достраивает в двух - трех фразах те события, которые произошли перед этим: "И сыграли они пышную свадьбу. Родились у них красивые дети. И жили они счастливо и умерли в один день."

И так далее, пока сюжет сказки не доберется до последнего рассказчика. Последний участник дает название сказке и рассказывает ее от начала и до конца.

Каковы перипетии сюжета: традиционны или совершенно необычно Сохраняется ли логика повествования "сказки наоборот"? Подкрепляется ли сюжет сказки интонациями рассказчиков? Чей поворот сюжета самый удивительный?

Как и в предыдущих игpax, развивается память, умение сконцентрироваться и импровизировать, держать нить рассуждений, умение "достраивать" информацию.

5. СОВМЕСТИТЬ НЕСОВМЕСТИМОЕ

Форма занятия: индивидуальная.

Инструментарий: бумага, ручка (карандаш) для каждого участника.

Перед вами список из 10 слов: сапожник, орехи, булка, банк, сельдерей, парикмахер, ножницы, бананы, корреспонденция, комар.

Прежде всего, и сгруппируйте предложенные слова по своему выбору. Затем попытайтесь в одном предложении связать между собой не менее трех слов из разных групп. Для связи слов возможно объединение их с помощью различных предлогов (например, "корреспонденция с комаром и бананами").

Чьи классификации наиболее полные? Чьи образные ряды наиболее запоминающиеся?

Умение группировать предметы и ассоциативное запоминание, по данным психологов, помогают улучшить усвоение информации с 19 до 61%. "Лучше использовать какую угодно группировку, чем не использовать вообще никакой", - утверждает американская исследовательница Даниэль Лапп [6, с. 123].

6. ИНФОРМАЦИЯ В ГАЗЕТЕ

Инструментарий: вырезки из газет и журналов одинакового объема.

Форма занятия: соревнование.

Задание: Перед вами два небольших газетных материала. Ваша задача прочесть вслух оба отрывка, соблюдая следующее условие: читать поочередно (по одному абзацу из каждого материала). Затем на память пересказать полный текст каждого отрывка.

Задание может быть усложнено: поочередно читаются предложения, а не абзацы.

Чей пересказ окажется ближе к оригиналам? Кто затратит на эту работу меньшее количество времени?

Игра помогает вычленять необходимую информацию в разных потоках, а также развивает способность к быстрому переключению внимания.

7.
ОТ ТОПОТА КОПЫТ...

Форма занятия: групповая.

Многократными исследованиями психологов подтвержден тот факт, что любая информация передается не только через содержание, но и через интонацию, жесты и мимику говорящего. Попробуем проверить это утверждение.

Задание группе: Представьте такую ситуацию: вы приходите в школу и узнаете, что химии (алгебры, литературы) сегодня не будет. Попробуйте передать эту новость любому своему однокласснику главным образом при помощи жестов, мимики, так как текст, который вы произносите, передавая сообщение, - это известная пословица "от топота копыт пыль по полю летит". Интонация должна показать, радуетесь вы этому случаю или нет. Передайте эту информацию соседу. Тот передаст свое настроение при помощи тех же слов следующему участнику, и так - до конца цепочки. А. последний должен рассказать эту новость учителю химии (алгебры, литературы), которого вы встретили в коридоре. Какова интонация вашей реплики на этот раз?

Чьи "реплики" показались наиболее выразительными и почему? Действительно ли можно передавать содержание информации дополнительными средствами? Где еще можно использовать этот прием?

При выполнении этого задания происходит не просто обыгрывание воображаемой ситуации, но формируется умение эмоционально передавать, проживать информацию, интонационно обогащать ее. Парадокс ситуации заключается в том, что определенные ограничения в содержании (только слова пословицы) заставляют информатора искать иные средства для достижения своей цели.

8.
ПОЛНЫЙ КОМПЛЕКТ

Инструментарий: карточки с названиями литературных произведений и именами их главных героев.

Форма: соревнование малых групп (6 человек).

Задание: Каждый участник получает карточку или с названием литературного произведения, или с именем героя. По знаку ведущего все дважды громко читают то, что написано на карточках. Цель игры заключается в том, чтобы как можно скорее объединить героев с произведением.

РЕЙТИНГОВАЯ ОЦЕНКА ИГР
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Во многом успешность общения зависит от умения участников анализировать явления и правильно оценивать составляющие процесса общения. Именно это вам и предстоит сделать. Оцените каждую проведенную игру по 7-балльной системе. Вычертите кривую, которая покажет более удачные игры и наименее интересные.

 Игры:

1. Визитная карточка. 2. Собираемся в поход. 3. Я дарю тебе... 4. Расскажи сказку. 5. Совместить несовместимое. 6. Информация в газете. 7. От топота копыт. 8. Полный комплект.

Какие игры показались вам наиболее занимательными и познавательными? Что самое ценное в подобных занятиях? Обратите внимание на те игры, которые вы оценили от 1 до 4 баллов. Как повысить рейтинг данных игр: что в них необходимо добавить или изменить? Как, на ваш взгляд, нужно выстроить порядок игр в информационном модуле? Какие игры, связанные с информацией, вы могли бы предложить для пополнения нашего игрового банка?

Занятие 4 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ МОДУЛЬ ОБЩЕНИЯ (игры на взаимодействие)

Любое наше действие всегда так или иначе отражается в ответных поступках людей, окружающих нас. Помните старую мудрость: «Как аукнется...»? Человек постоянно находится в системе взаимных действий самых разных субъектов общения. Но грамотно выстроить общение удается тому, кто не только помнит об ответных реакциях, но и заранее планирует и просчитывает их. С этой точки зрения сам процесс человеческих взаимодействий напоминает гроссмейстерскую партию в шахматы.

Напомним, что второй важной особенностью в общении является интерактивная сторона, т.е. выработка совместной стратегии действий между субъектами общения.

Однако, остановившись только на разработке стратегии, мы вряд ли достигнем желаемой цели. Дело в том, что любая стратегия предусматривает определенные действия, направленные на ее оптимальное осуществление. Если же субъекты общения не обладают элементарными навыками взаимодействия и сотрудничества, то достижение поставленной цели в лучшем случае может отодвинуться на неопределенный срок, а в худшем - так и не состояться.

Игры интерактивного модуля (игры на взаимодействие) отличаются от предыдущих, прежде всего, тем, что развитие групповой активности основано на определении места каждого члена группы в той или иной ситуации, на поощрении поиска проблемного решения, на нахождении новых путей для сотрудничества, на умении доверять и доверяться. Все это в совокупности развивает в человеке способность ориентироваться в новой обстановке, не боясь показаться смешным.

Одним из важнейших условий в этом направлении является знание личностью своих сильных сторон в сотрудничестве. Кто же я: лидер или статист? Могу ли я отстоять свою точку зрения или спасую? Имею ли мужество признать ошибочным собственное решение и уступить в новой ситуации? Готов ли к взаимодействию в общении или предпочитаю нести груз (ответственности, ошибок и пр.) единолично? Ответы на эти и многие другие вопросы получают участники игр в ходе тренинга.

Эти игры помогают человеку:

-
лучше узнать себя самого, понять свое отличие от других;

-
найти и укрепить новые средства и пути для взаимной поддержки людей в групповом взаимодействии (поддерживающие слова и невербальные формы общения, предложение ситуаций, в которых люди не боятся проявить себя, имеют возможность выглядеть так, как хочется самому человеку и т.д.);

-
развивать такие способности, которые одновременно учат и лидирующей роли и роли рядового участника в ситуациях группового решения;

-
развивать способность к открытому взаимодействию с миром, сохраняя при этом свою индивидуальность.

При проведении игр интерактивного модуля все без исключения должны соблюдать главное правило: нет актеров и зрителей; все -участники!

1. КОРАБЛЕКРУШЕНИЕ

В данной игре выявляются лидерские способности участников, характер взаимоотношений в группе, а также личностно-ролевой потенциал группы.

Форма игры: индивидуальная, парная, групповая.

Инструментарий: лист бумаги с таблицей (прил. 2.1).

Задание: Ваш корабль потерпел кораблекрушение. Вы чудом спаслись и оказались в лодке посреди Тихого океана. Все, что осталось у вас - это 15 предметов. Ваша задача: выбрать самые необходимые, чтобы спастись с их помощью.

Ситуация 1

Один в лодке (табл., графа 1): проранжируйте эти предметы по степени важности. Напротив самого важного предмета проставьте цифру 1, напротив второго по значимости - 2 и т.д. Время заполнения ~ 5 - 7 минут.

Ситуация 2

Двое в лодке (графа 2). Вы спаслись вдвоем (выберите себе партнера). Проделайте аналогичную работу по ранжированию предметов в лодке. Причем результаты ранжирования должны быть одинаковыми у вас и у вашего партнера. Время для работы - 10 минут.

Ситуация 3

Все в лодке (графа 3). Повезло целой группе - спаслись все. Попробуйте прийти к общему решению и проранжировать предметы, необходимые для скорейшего спасения. Время для обсуждения -12 минут.

1.
Прежде всего мы должны записать, как ранжируют эти предметы эксперты-специалисты по спасению людей (графа 4): лупа, канистры горючего, канистра с пресной водой, аварийный запас продуктов - жизненно необходимые предметы; коробка шоколада, светонепроницаемый пластмассовый лист, рыболовные снасти, нейлоновый шнур, медицинский спирт - менее важные; надувная подушка, москитная сетка, карта Тихого океана, транзисторный приемник, средство для отпугивания акул, секстант - бесполезные.

Эксперты считают, что в первую очередь необходимо подать о себе знать. Для этого нужно вылить мазут за борт, отплыть на безопасное расстояние, лупой навести солнечный луч на пятно мазута и поджечь его. Столб черного дыма виден на расстоянии 40 - 50 км. Теперь нужно сделать все, чтобы дождаться помощи. Поэтому вам понадобится пресная воды, продукты, шоколад и т.д.

По мнению экспертов: 1-5 - жизненно необходимые предметы; 6-10 - менее важные; 11-15 - бесполезные.

2.
Подсчет ошибок. Высчитайте разницу (из большего вычесть меньшее):

-
между ответами экспертов и вашими собственными (графы 1, 4) и заполните' графу 5;

-
между ответами экспертов и "двух в лодке" (графы 2, 4) и заполните графу 6;

-
между ответами экспертов и "всех в лодке" (графы 3, 4) и занесите разницу в графу 7.

3. Подведение итогов

Подсчитайте итоговые суммы по графам 5, 6, 7 (отдельно). Если итоговая сумма не превышает 60 баллов, то вы СПАСЛИСЬ. Если же итоговая сумма превысила 60 баллов, то - увы...

Для оценки лидерских качеств (графа 8), необходимо высчитать разницу между "ошибками всех" и "ошибками одного" (графы 5, 7). Запишите результаты и общий итог.

Вы набрали:

-
меньше 20 баллов: вы обладаете ярко выраженными лидерскими качествами;

-
20-30 баллов: у вас достаточно высокий уровень лидерства;

-
30-40 баллов: в вас есть задатки лидера, но вы не стремитесь их проявлять;

-
больше 40 баллов: для вас характерна позиция конформизма.

После этой игры в группе обнаруживаются интереснейшие темы для обсуждения: всегда ли хорошо, когда человек обладает лидерскими качествами? Как может повернуться ситуация, если таких людей в группе несколько? Можно ли поставить знак равенства между лидерской позицией и знанием? Обсудите и позицию конформиста с точки зрения "плюс-минус".
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2. СКУЛЬПТОРЫ

Форма игры: парная (количество пар не более пяти).

Задание: Сегодня вы - скульпторы. Как говорят ученые, самый податливый материал - это сам человек. Перед каждым из вас та самая "глыба мрамора" (ваш друг), из которой можно вылепить очень многое. Для разминки сначала сотворите из "глыбы" скульптуру мыслителя. Спасибо! А теперь - такую композицию, которой можно дать название "Счастливый человек", "Монстр из фильма ужасов".

Итак, скульпторы уже разогрели свое воображение и готовы создать совершенно оригинальное произведение, которое назовут... Прекрасно! Изменим роли: теперь "материал" станет скульптором, создателем и наоборот. Новые творцы могут делать со своими бывшими скульпторами все что угодно. Только не забудьте назвать ваше творение

Новая задача: придайте своей скульптуре угрожающую позу... А затем сами включите себя в эту скульптурную композицию. Только обратите внимание: если ваш партнер - воплощение угрозы, то вы должны играть роль жертвы. Приглядитесь: не напоминает ли вам эта скульптурная композиция одну из возможных школьных ситуаций?

Теперь те, кто был в позе угрозы, отойдите в сторону (жертвы, оставайтесь на месте!) и посмотрите, как испуганно и жалко выглядят ваши "ученики". Помогите им: подстройтесь, словно защищая, обещая безопасность... Замечательно! "Жертвы' отойдите и посмотрите, какими бережными и заботливыми могут быть ваши "педагоги". Вернитесь к ним и в последний раз создайте скульптуру, которую поставят в вашей школе как педагогический символ содружества Учителя и Ученика. Всем спасибо!

Игра сводится к невербальной форме человеческого взаимодействия. В первой части "скульпторам" дается возможность выплеснуть отрицательные эмоции (создавая угрожающих монстров), а затем участники без помощи слов, по мимике и жестам угадывают настроение другого человека, подстраиваются и принимают позицию партнера.

3.В ОДНОЙ СВЯЗКЕ

Смысл игры заключается в том, чтобы найти общее решение, учитывая при этом интересы каждого.

Форма игры: групповая (от трех человек и больше). Инструментарий: веревка не менее 3 м.

Задание: Одной веревкой обвязываются три игрока. С этой минуты они могут двигаться только в связке. Однако направления движения у всех троих различны.

Предположим, ситуация возникла на занятии. Первый из участников заинтересован занятием и намерен дослушать до конца. Второй уже устал, ему бы хотелось сделать перерыв, а затем, возможно, продолжить занятия. Третий настроен крайне отрицательно и собирается покинуть занятие немедленно.

Однако все они - в одной связке. Разорвать веревку игроки не могут, поэтому должны найти решение, которое бы удовлетворило всех троих.

Веревка дает наглядное представление о динамике развития отношений (провисает там, где участники достигли сопонимания, и натягиваете там, где преобладают нетерпимые и непримиримые отношения). Важно проанализировать не только пути разрешения ситуации, но и способы взаимодействия друг с другом (убеждение, согласие, давление, использование вербалики и невербалики и т.д.).

4. БЛАГОРОДНЫЕ ПИРАТЫ

Инструментарий: стулья, поставленные по кругу.

Форма игры: обсуждение - дискуссия.

Задание: Представьте себе, что вы - удачливые пираты. Вы возвращаетесь к себе домой после длительной морской "прогулки". Ваши трюмы полны драгоценностями, и... еще в трюме есть лошадь. Все бы было хорошо, но однажды налетел шторм. Он увлек ваш корабль неведомо куда. Но хуже всего то, что во время шторма пропали почти все запасы пресной питьевой воды. Воды осталось на неделю. А плыть - не менее десяти дней. А тут еще лошадь в трюме, которая и "пьет как лошадь"... Правда, на пути встретился остров, но совершенно скалистый, каменный... Итак, как же вам, благородные пираты, добраться живыми домой?

Все мы умеем рассуждать о гуманизме. Но как обстоит дело с гуманным отношением к лошадям и к людям в экстремальных ситуациях? И снова, при желании, у вас будет о чем поговорить с участниками тренинга.

5.ГУСЕНИЦА

Инструментарий: воздушные шарики - по одному на каждого участника.

Форма игры: коллективная.

Задание: Надуйте шары: чем больше будет шарж, тем в дальнейшем вам будет легче с ним работать. Постройтесь цепочкой, соблюдая следующие условия:

-
руки каждого участника лежат на плечах впередистоящего;

-
воздушный шар зажат между животом одного играющего и спиной другого;

-
дотрагиваться до воздушного шара (поправить, придержать и пр.) строго воспрещается;

-
первый в цепочке участник держит свой шар на вытянутых руках.

Таким образом - в единой цепи, но без помощи рук - вы все

должны пройти по определенному маршруту. Будьте готовы к тому, что вас ожидают разнообразные препятствия: натянутые веревки, перевернутые стулья, развороты в самых неожиданных местах... Ваша задача: пройти через все это и вернуться на исходные позиции.

Игра учит доверию. Почти всегда партнеров не видно, хотя слышны их голоса. Но успех продвижения всех зависит от умения каждого скоординировать свои усилия с действиями остальных участников.

Для наблюдающих: где располагаются лидеры - в начале, в середине или конце цепочки? Кто регулирует движение "живой гусеницы"?

6. "ВЕСЬ ПОКРЫТЫЙ ЗЕЛЕНЬЮ..."

Инструментарий: два (три) листа ватманской бумаги, краски, кисточки, карандаши.

Форма игры: совместная деятельность.

Задание: Представьте себе, что вы попали на необитаемый остров. Только не пугайтесь, ведь с вами волшебные краски. Все (повторяю и подчеркиваю), все, что вы нарисуете этими красками, сразу становится реальностью: еда, одежда и пр. Итак, выбирайте свою часть острова - и за дело.

Суть игры: это игра с элементами диагностики. В ходе ее сразу видны малые группы вашего отряда (как правило, они совместно выбирают части острова); лидеры, которые руководят тем, что, как и где рисовать "на острове", и не принятые, которым или не нашлось места на острове, или они сами предпочитают не втягиваться в общую деятельность. Крове того, обратите внимание на то, что рисуют спасенные. Дома? Прекрасно! Дороги, машины - тоже неплохо... А есть ли на вашем острове театр? Библиотека? Школа, наконец?

Выбор тех или иных предметов характеризует систему ценностей участников игры. Мы предлагаем вам поговорить об истинных и ложных, ближних и дальних ценностях в нашей жизни.

РЕЙТИНГОВАЯ ОЦЕНКА ИГР

Оцените каждую проведенную игру по семибалльной системе. Проанализируйте, что удалось играющим, и какие аспекты взаимодействия еще требуют своего развития. Какова роль ведущего в интерактивном модуле общения?

 Игры:

1. Кораблекрушение. 2.Скульпторы 3.В одной связке. 4.Благородные пираты. 5. Гусеница. 6. "Весь покрытый зеленью..."

Какие игры потребовали от вас действительного умения сотрудничать, искать пути взаимодействия? Что нового вы приобрели для себя, "прожив" интерактивный модуль общения? Могли бы вы сами предложить игры, развивающие умения взаимодействовать с окружающими?

Спасибо за участие!

Занятие 5

ПЕРЦЕПТИВНЫЙ МОДУЛЬ ОБЩЕНИЯ (восприятие и взаимопонимание)

Если попытаться охарактеризовать Игры перцептивного модуля в трех словах, то мы получим: чувство - сочувствие - вчувствование. Потому что чувства - это то, что может и объединить, и разобщить людей.

Перцептивная сторона общения построена на формировании образа другого человека. Это достигается умением понять через внешние действия человека его внутренний мир, его психологические особенности, которые так причудливо отражаются в поведении.

Игры на восприятие и взаимопонимание помогают не только узнать что-то новое о людях, окружающих нас, но и понять их позицию, открыть для себя некоторые причины их поведения. Не случайна фраза: "Понять - значит простить; простить - значит принять". Хорошо бы научиться, встречаясь с людьми (и детьми), принимать их такими, каковы они есть, а не такими, какими мы хотели бы их видеть - во всем согласными с нами.

Сегодня механизм выстраивания перцептивной стороны общения во многом ориентирован на гуманистическую концепцию Карла Р.Роджерса. Не останавливаясь подробно на изложении основ этой теории, остановимся на понятии "принятия" по Роджерсу:

"Я нашел, что искренне принимать другого человека и его чувства вовсе не так просто, во всяком случае не проще, чем понимать его. Действительно ли я могу позволить другому человеку чувствовать враждебность ко мне? Могу ли принимать его гнев как действительную и законную часть его личности? Могу ли я принять его, если он смотрит на жизнь и ее проблемы совсем по-другому, чем я? Могу ли принимать человека, который прекрасно относится ко мне, обожает меня и хочет быть таким, как я? Все это входит в принятие человека, и все это нелегко" [9, с. 62].

Следовательно, в перцептивной стороне общения необходимо выработать умение понять и принять сначала самого себя, а затем (таким же образом) и других. Именно такой подход и заложен в самых разнообразных тренингах по общению.

В данный модуль включены игры, предоставленные Эндрю Флюгельманом и Лаурой С.Франк (Madison, Wisconsin). Сборник игр "Приключения в классной комнате", выпущенный под их редакцией, пользуется большой популярностью в различных областях США. Ведущей целью их программы общения является "развитие чувственной сферы людей как главного инструмента познания себя и других" [15, р.2].

Основными приемами узнавания и принятия мира другого человека являются идентификация, или уподобление (делай, как Он -поймешь, какой Он), и рефлексия, т.е. стремление осознать, как воспринимается Он не только тобой, но другими людьми. Вот почему большинство игр имеет похожую форму: на первом этапе участник работает индивидуально (познает сам себя), а затем включается в общее обсуждение предложенных вопросов: узнает и предлагает себя, признает и принимает других.

Итак, ты меня понимаешь?

1. ФАМИЛЬНЫЙ ГЕРБ

Рано или поздно люди задаются серьезными вопросами:

 "Что я делаю с моей жизнью? Может быть, просто отсиживаюсь? Или слепо иду за "руководящими указаниями"? Или сам контролирую направление моей жизни?.."

Игра "мой фамильный герб" помогает выбрать правильные ответы на эти непростые вопросы.

Задание: Ведущий предлагает каждому из участников изобразить контуры фамильного герба, который предстоит наполнить внутренним содержанием. Для этого необходимо определить некоторые моменты вашей жизни:

1.
Достижение или событие, которое вы оцениваете как самое знаменательное в личной жизни.

2.
Событие, которое вы считаете наиболее значительным в семейной жизни.

3.
Вещь (или предмет), при помощи которой вас может сделать счастливым другой человек.

4.
Событие, которое запомнилось вам как самое неприятное в жизни.

5.
Вы узнаете, что вам осталось жить один год, но в этот год всем вашим начинаниям гарантирован успех. Ваши действия?

6.
Три вещи, которые вы предпочли, если бы вам сказали, что вы должны умереть сегодня.

ГЛАВНОЕ УСЛОВИЕ: заполняя фамильный герб, участники должны пользоваться рисунками, а не словами (исключение составляет последняя шестая часть). 

Не все из нас являются художниками. Но в рисунках на фамильном гербе допускается и упрощение, и даже вещи, не всегда понятные окружающим. Важно, чтобы они помогали выразить играющему его состояние, его жизненную позицию.

Участники по желанию могут работать самостоятельно или объединяться в небольшие группы, в которых они не только рисуют свои гербы, но и объясняют значки и символику.

После того как гербы наполнены внутренним содержанием, они развешиваются на стене (на доске), и получается своеобразная галерея альтернативных жизненных позиций.

Присмотритесь к разным фамильным гербам: какой из них кажется вам наиболее понятным? Какой приближен к вашему пониманию смысла жизни? Какой герб труден для полного понимания и почему? Рисунки какого герба вам захотелось изменить, и чем вызвано такое желание?

И, наконец, попробуйте ответить на общие для всех вопросы:

1.
Что могут рассказать изображения на фамильном гербе о его владельце?

2.
Почему внутреннее содержание рисунков столь различно?

3.
Есть ли среди них самый лучший? Почему?

4.
Как нам реагировать, если кто-то смущении не может (не хочет) объяснить смысла своих изображений или если кто-то не приемлет нашу собственную жизненную позицию?

2. НЕ В СВОИХ САНЯХ

Эта игра развивает умение принять иной образ жизни, как бы ни был он далек от нашего собственного.

Инструментарий: ведущим заранее подготовлены карточки двух видов. На одних карточках обозначены наименования (людей и предметов), на других - ряд вопросов.

Задание: Добровольцам раздаются карточки с названиями. Участники игры оповещают группу о своем наименовании. Затем им задаются вопросы, на которые они должны ответить в соответствии со своим новым положением.

Например, Галина получила карточку с названием "лягушка". На вопрос: "Твоя любимая пища?" она уверенно говорит: "Мухи!".

Наименования:

лягушка, утес, коротышка, дылда, толстяк, йог, помидор, чукча, китаец, человек с легким характером, человек с тяжелым характером, мальчишка 12 лет, барышня 15 годков, учитель, проработавший в школе 15 лет и т.д.

Вопросы:

Ваша любимая еда?

Что вы любите делать больше всего на свете? Чем вас можно рассмешить?

Какими словами вас можно сделать счастливым? Печальным? Злым? Гордым? Уверенным? И т.д.

А после игры попробуйте ответить на вопросы:

1.
Легко или трудно показалось для вас прокатиться "в чужих санях"?

2.
Почему все-таки нам иногда так хочется оказаться не "в своих санках"?

3. КАРУСЕЛЬ

Часто мы слышим, как важно умение вовремя говорить комплименты людям. Это правильно, но при этом часто забывается о том, что не менее важно умение принимать комплименты. В "карусели" можно поучиться и тому, и другому.

Форма игры: круговая.

Задание: Группа делится на две команды. Одна команда образует маленький круг (спиной друг к другу). Вторая команда делает большой круг, причем каждый из участников большого круга стоит лицом к участнику первой команды.

Каждый, кто стоит во внешнем кругу, должен сказать что-то хорошее тому человеку, который находится напротив него. Те, кто стоят во внутреннем кругу, сумейте поблагодарить своего партнера за добрые слова. Внутренний круг остается на месте, а участники внешнего делают шаг в сторону - оказываются лицом к лицу с другим членом внутреннего круга. И снова - добрые слова с той и с другой стороны. И так до тех пор, пока вы не обойдете весь круг и не окажитесь напротив того, с кого начали. Итак, приступим!

А когда круг будет пройден, участники внешнего и внутреннего кругов должны поменяться местами и начать все сначала.

Было бы неплохо в конце занятия обменяться мнениями: что оказалось сложнее - придумывать комплименты или отвечать на них?

4. МАСКА, Я ТЕБЯ ЗНАЮ?

Для того чтобы принять человека, нужно уметь наблюдать, анализировать, сопоставлять... Попробуем?

Инструментарий: по два листа бумаги на каждого участника карандаши, фломастеры, ручки. 

Задание: Каждый из включенных в перцептивный модуль общения рисует на одном листке автопортрет (можно для узнавания подчеркнуть детали внешности, одежды и пр.), а на другом пишет не меньше 10 слов, которые по-разному характеризуют его образ жизни (например, баскетбол, привлекательность, счастье, любит молодежную эстраду и т.д.).

Затем все листы с портретами складываются в одну стопку, а с характеристиками - в другую. Каждый из участников наугад берет листок из любой стопки и ищет соответствующий ему в другой стопе. При этом желательно обосновать свой выбор.

Вопросы для размышления:

1.
Что труднее: установить портретное или внутреннее сходство?

2.
Можно ли некоторые характеристики (или портреты) отнести ко многим людям? Почему - да или почему - нет?

3.
Что различает людей?

4.
Хорошо ли, что люди отличаются друг от друга? Почему - да или почему - нет?

5. ТРЕНИНГ НА ЭМПАТИЮ 
Форма: парная.

5.1. Оглянись, уходя

Задание: Задача на первый взгляд достаточно проста: вы расходитесь в разные стороны, но в какой-то момент должны обернуться и посмотреть друг на друга. Причем обернуться вы должны в одно и то же время. Сделать это будет непросто, потому что вы должны договориться об этом без помощи жестов и слов. Таким образом, вам остаются только чувства. Посмотрите друг другу в глаза, попытайтесь прочувствовать своего партнера. Повернитесь друг к другу спинами. Есть ли ощущение связующей нити между вами? Если так, то расходитесь...

Число попыток для каждой пары не ограничено. Однако если двое людей в такой ситуации "увидят" друг друга с первой или со второй попытки, значит, между ними есть незримое притяжение.

5.2. Коснись меня

После того как в парах установлена незримая связь, можно переходить к следующей ступени.

Задание: определите, кто на данный момент ведущий в вашей паре. Встаньте лицом друг к другу. Тот, кто "ведет", должен положить руки на плечи партнеру. Теперь оба закройте глаза и попробуйте почувствовать то незримое притяжение, которое помогло вам в предыдущей игре. "Ведущие" должны погладить плечи и руки своих "ведомых". Темп ваших прикосновений должен быть таким, каким, по вашему мнению, он будет наиболее приятен "ведомому". Помните, вы не видите, вы опираетесь только на чувственное восприятие. А "ведомые" после того, как их погладят, должны отозваться вербально, выразив в двух-трех словах свое эмоциональное состояние.

Интересно узнать мнение каждого: какие чувства владеют нами, когда мы ощущаем, что другой человек находится в наших руках? Что, на наш взгляд, в этот момент чувствует другой человек?

6. ПОДЕЛИСЬ СО МНОЙ СЕКРЕТАМИ

Психологи утверждают, что в процессе взаимопонимания большую роль играют дистанция и позиции общающихся. Не будем принимать это утверждение на веру, но попытаемся его обыграть.

Форма игры: парная.

Задание: распределите роли - в каждой паре должен быть "психиатр" и "клиент". "Клиенту" необходимо продумать проблему, которую он собирается решить с помощью своего "психиатра". Поэтому позиция "доктора" не пассивное слушание, но активное включение в процесс решения.

Поставьте стулья таким образом, чтобы при разговоре вы могли видеть лица друг друга. Теперь может приступить к изложению и решению проблем. Начали!

Затем "психиатры" должны встать на стул, в то время как "клиенты" продолжают сидеть. При этом обсуждение не должно прерываться.

(Каждый из этапов игры занимает от 3 до 5 минут)

После игры предлагаются вопросы для обсуждения:

1.
Когда, на ваш взгляд, процесс принятия партнера протекал более безболезненно?

2.
Что вы почувствовали в тот момент, когда вы оказались разделены пространством в процессе контакта?

3.
Какую параллель вы можете провести между только что обыгранной ситуацией и ежедневной школьной жизнью?

7. Я ВАМ ПИШУ
Эту игру лучше всего проводить на одном из последних занятий.

Форма: коллективная (игра идет вкруговую).

Инструментарий: бумага и ручка для каждого участника.

Задание: Сейчас мы займемся эпистолярным жанром. В конце занятия каждый из нас получит по письму, в написании которого примут участие все присутствующие. Но, прежде всего подпишите свой лист в нижнем правом углу (имя, фамилия - как вам захочется) и передайте его соседу справа.

У вас на руках оказался лист, на котором стоит имя вашего соседа. Адресуйте ему несколько слов. Что писать? Все, что вам хочется сказать этому человеку: добрые слова, пожелание, признание, сомнение; это может быть и рисунок... Но ваше обращение должно уложиться в одну -две фразы.

Для того чтобы ваши слова не были прочитаны никем, кроме адресата, нужно загнуть верхнюю часть листка. После этот листок передается соседу справа. А вам таким же образом приходит новый лист, на котором вы можете написать короткое послание следующему человеку. Так продолжается до тех пор, пока вы не получите листок с вашими собственными именем и фамилией. Это письмо, сделав круг, побывало в руках каждого из участников, и каждый написал вам то, что, может быть, давно хотел сказать.

В результате такого кругового письма каждый из участников обменивается взаимными "эмоциональными поглаживаниями".

Ведущий советует этот лист сохранить и в трудные моменты жизни заглядывать в него, чтобы вспомнить, каким "веселым","надежным", "воспитанным", "игривым" и т.д. видят тебя окружающие люди. Таким образом, игра "Я Вам пишу" имеет еще и пролонгированный психотерапевтический эффект.

РЕЙТИНГОВАЯ ОЦЕНКА ИГР

Умение размышлять, рефлексировать может происходить в разных формах. Проранжируйте предложенные вам игры по семибалльной системе и ответьте на заключительные вопросы.

Игры: 1. Фамильный герб. 2. Не в своих санях. 3. Карусель. 4. Маска, я тебя знаю? 5 Тренинг на эмпатию. 6.Поделись со мной секретами 7. Я вам пишу.

Чем, на ваш взгляд, отличаются игры данного модуля от всех остальных? Как вы оцениваете место игр на восприятие человека человеком: может быть, с них стоило бы начать работу над игровыми модулями? Как, на ваш взгляд, нужно выстроить порядок игр в перцептивном модуле? Какие игры на эмпатию и взаимопонимание вы могли бы предложить для пополнения нашего игрового банка?

Спасибо за участие!

Занятие 6.

Тема: Средства коммуникации (передачи информации). Язык и речь.

Задачи занятия: сформировать понятие речи, как основного средства передачи информации от одного человека к другому, работать над умением правильно выражать свои мысли и чувства посредством речи, развивать творческие способности ребят.

Структура занятия: 

I.
Приветствие и настрой на занятие.

II.
Эвристическая беседа.

III.
Тренинг.

II. Давайте вспомним, какие условия нужны для обмена информацией?

- знаки и знаковые системы, 

- владение одинаковыми знаковыми системами партнерам по общению,

- отсутствие барьеров,

- наличие совместной деятельности.

Только при наличии этих условий возможна коммуникация.
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Сегодня мы поговорим о речи, как основном средстве передачи информации.

Основным условием для развития речи является язык. Язык и речь, взаимосвязанные и взаимообусловленные характеристики процесса общения. Итак, что же такое язык и речь?

Язык – строго нормализованная система средств общения. В языке отражаются национальные особенности, культура, обычаи, традиции.

Речь – особая и наиболее совершенная форма общения, свойственная только человеку, в ней отражаются особенности индивидуального самосознания человека.

Подумайте, как мы можем судить по речи о человеке?

Мы не раз сегодня говорили, что при помощи речи передается информация, т.е. речь несет (выполняет) определенные функции:

1.
Смысловая функция (речь помогает вызвать соответствующие образы, в отсутствие предметов).

2.
Коммуникативная функция (речь является средством выражения индивидуальных особенностей человека, его чувств и эмоций и средством взаимодействия на сознание, чувства и эмоции других людей).
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Внешняя речь – должна быть правильно грамматически оформлена, чтобы быть понятной.

Внутренняя речь – наше мышление, она сокращенная и искаженная, понятна только одному человеку.

Устная речь может иметь подтекст (скрытое содержание) интеллектуальный, эмоциональный и симпатический.

Интеллектуальный подтекст называют языком дипломатов, языком басни, когда в простом, казалось бы, содержании скрывается глубокий смысл.

Эмоциональный подтекст присутствует тогда, когда слова имеют двусмысленное значение.

Симпатический подтекст присутствует тогда, когда эмоционально окрашенное слово принимает разные значения.

III. Тренинговая часть занятия включает в себя 5 упражнений, порядок которых можно изменять в зависимости от настроя группы.

Упражнение 1.

Цель: развивать умение интонационно выражать эмоции и правильно читать эмоции другого человека.

Время: 20 минут.

Материалы: карточки о названиях эмоций.

Процедура: Каждому участнику выдается карточка с названием эмоции или описанием эмоциональной окраски, которою он должен придать словам (фразе) заданной ведущим. Например: «Мы уже собрались» или «завтра мы идем в кино» и т.п.

Каждый участник произносит ту фразу, придавая ей эмоциональную окраску.

Группе предлагается угадать эмоциональный подтекст.

Упражнение 2.

Цель: развивать умение правильно выражать свои мысли.

Время: 15 минут.

Материалы: бумага, карандаш, карточки с заданиями.

Процедура: Каждому участнику выдается карточка, на которой написано слово (имя существительное в именительном падеже). Он должен, не называя этого слова, передать группе, что написано у него на карточке.

Упражнение 3.

Цель: развивать умение выражать мысли при помощи письменных знаковых систем, развивать творческие способности.

Время: 30 минут.

Материалы: бумага, цветные карандаши.

Процедура: Группе дается следующая инструкция. Предлагается попробовать свои силы в создании пиктограмм. Пиктограмма – емкое графическое изображение предметов, сообщений, всякого рода информации. Создайте следующие пиктограммы: «веселый праздник», «глухая старушка», «одиночество», «счастье», «надежда». Сравните рисунки, созданные вами, обсудите различия.

Упражнение 4.

Цель: развитие навыков письменной речи, развитие умения коротко и ясно излагать свои мысли.

Время: 30 минут.

Материалы: бумага, ручки.

Процедура: Группа делится на маленькие группы по 2 – 3 человека, каждой группе дается задание: напишите письмо, адресованное меру города, лучшему другу, королю Людовику XIV, Шерлоку Холмсу, Вини Пуху и т.д. Сохраните стиль письма, характерный для того времени в котором жил адресат. Обменяйтесь письмами, прокомментируйте каждое письмо, обсудите различия. 

Упражнение 5.

Цель: определить отношение участников к занятию и к друг другу, закрепить отношения между ними.

Время: 15 минут.

Процедура: Группе дается следующая инструкция. Скажите друг другу несколько слов, именно то, что вам хочется сейчас сказать. Что почувствовал каждый из вас? Как изменилось ваше настроение? Как изменилось ваше состояние? 

Литература к уроку: 
1. Общая психология (курс лекций). М. изд. «Владос», 1995 г.

2. Михайличенко Н.А. Риторика. Учебное пособие для учащихся гимназий, лицеев и школ гуманитарного профиля. М. изд. «Новая школа», 1994 г. 

3. Игры: обучение, тренинг, досуг под ред. В.В. Петрусинского. М. изд. «Новая школа», 1994 г.

Занятие 7.

Тема: Невербальная коммуникация. Язык жестов и мимики.

Задачи занятия: показать важность невербальной коммуникации, развивать умение понимать и анализировать язык жестов и мимики, развивать творческие способности ребят.

Структура занятия:

I.
Приветствие и настрой на занятие.

II.
Вводная лекция.

III.
Практикум.

Психологами установлено, что в процессе взаимодействия людей от 60 до 80% коммуникации осуществляется за счет невербальных средств выражения и только 20 – 40% - с помощью вербальных.

Эти данные заставляют задуматься над значением жестов и мимики для психологии и взаимопонимания людей.

Особенностью языка телодвижений является то, что его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания, и отсутствие возможности подделать эти импульсы позволяет нам доверять этому языку больше, чем обычному, вербальному каналу общения.

Чарли Чаплин и другие актеры немого кино были родоначальниками невербальной коммуникации, для них это было единственным средством общения на экране. Каждый актер классифицировался как хороший или плохой, судя по тому, как он мог использовать жесты и другие телодвижения для коммуникации.

Большинство исследователей разделяют мнение, что словесный (вербальный) канал используется для передачи информации, в то время как невербальный канал применяются для «обсуждения» межличностных отношений, а в некоторых случаях используется вместо словесных сообщений. Например, женщина может послать мужчине убийственный взгляд, и она совершенно четко передаст ему свое отношение, даже не раскрыв при этом рта. 

Удивительно, что человек редко осознает то, что его поза, жесты и движения могут противоречить тому, что сообщает его голос.

Когда мы говорим, что человек чувствителен и обладает интуицией, мы имеем в виду, что он обладает способностью читать невербальные сигналы другого человека и сравнивать эти сигналы с вербальными сигналами. Другими словами, когда мы говорим, что у нас предчувствие или что «шестое чувство» подсказывает нам, что кто-то сказал неправду, мы в действительности имеем в виду, что заметили разногласие между языком тела и сказанными этим человеком словами.

Несмотря на то, что проделано много исследований, ведутся горячие дискуссии по поводу того, являются ли вербальные сигналы врожденными или приобретенными, передаются они генетически или приобретаются каким-то другим путем. Доказательства были получены через наблюдение за слепыми, глухими и глухонемыми людьми, которые не могли бы обучиться невербалике  благодаря слуховым или зрительным рецепторам. Проводились также наблюдения за жестикулярным поведением различных наций. Выражения лица у людей, представителей пяти глубоко отличных друг от друга культур, при проявлении определенных эмоций были одинаковы, что позволяет заключить, что эти жесты должны быть врожденными.

Немецкий ученый Айбль-Айбесфельдт установил, что способность улыбаться глухих или слепых от рождения людей, проявляется без всякого обучения или копирования, что подтверждает гипотезу о врожденных жестах.

Но все-таки, большинство жестов невербального поведения являются приобретенными, и значение многих движений и жестов культурно обусловлено. Рассмотрим подробнее «язык тела».

Задание 1.

Вспомните самые распространенные жесты и мимические выражения. Прокомментируйте их. Как вы думаете, как возникли эти жесты?

А теперь представьте себе, что вы находитесь в зале ожидания вокзала или аэропорта. Вы видите трех мужчин в телефонных будках (рис.1/см.приложение). Один из них (рис.1а)  стоит «по стойке смирно». Его пиджак застегнут. Видимо он говорит о чем-то важном для него.

Второй мужчина стоит расслаблено (рис.1б). Он сутулится, переступает с ноги на ногу, прижимает подбородок к груди. Он чувствует себя вполне спокойно и немного скучает, но старается это скрыть.

После этих двух, вы, вероятно, легко представите себе, что третий разговаривает со своей любимой девушкой? Он прячет свое лицо, закрывает его поднятыми плечами или вообще поворачивается спиной к прохожим (рис.1в).

Итак, просто наблюдая за многообразием жестов, мы можем угадать очень многое:  состояния людей, их отношения, ситуацию в которой они находятся.

Задание 2.

Постарайтесь по рисункам определить эмоциональное состояние.

1.
Безразличие.

2.
Враждебность.

3.
Веселье.

4.
Сильная злость.

5.
Грусть.

6.
Застенчивая радость.

7.
Плохое самочувствие.

8.
Злость.

9.
Бурная радость.

10.
Глубокая печаль.

11.
Скептицизм.

12.
Скорбь.

 По каким признакам вам удалось его определить?

Рассмотрев некоторые отдельные жесты, перейдем к характеристике жестов, отражающих отдельные установки в нашем поведении.

Задание 3.

Разделитесь на группы по 2 – 3 человека. Каждой группе дается карточка с заданием (см.приложение). После работы в группах, попробуйте показать ваши жесты всему классу, пусть они догадаются, что вы хотите сказать этими жестами.

Литература к занятию: 
1. Общая психология (курс лекций). М.изд. «Владос», 1995 г.

2. Алан Пиз. Язык телодвижений. Как читать 

3. по их жестам. Изд.Ай Кью, 1992 г.

4. Читаем человека. Свердловск 1990 г.

Занятие 8.

Тема: Язык жестов и мимики.

Задачи занятия: закрепить знания, полученные на занятии 7, развитие наблюдательности, воображения, чувственности, развитие навыков неречевого общения.

Форма занятия: тренинг общения.

Упражнение 1.

Цель: постараться уловить те чувства, которые тебе передали, осознать их и передать дальше по кругу.

Время: 15 минут.

Процедура: участники садятся в круг, ведущий объявляет цель упражнения и первый пожимает руку сидящему рядом. Когда рукопожатие вернется к ведущему, следует обсудить, что почувствовал каждый из участников.

Упражнение 2.

Цель: развитие наблюдательности, воображения. Установление невербального контакта между участниками.

Время: 15 минут.

Процедура: группе дается следующая инструкция. Постарайтесь понять, какой предмет передается по кругу. Ведущий мимикой и жестами показывает, что за предмет он берет и передает его первому участнику и т.д. по кругу. Обсудите, что вы передавали. Как вы это определили?

Упражнение 3.

Цель: развитие навыков неречевого общения.

Время: 20 минут.

Процедура: группа делится 2 команды. Каждая из команд загадывает слово. Участник из команды должен показать это слово другой команде. Задание можно усложнить, попросив показать не слово, а словосочетание или предложение.

Упражнение 4.

Цель: развивать умение анализировать жесты и мимику людей в определенной ситуации.

Время: 30 минут.

Процедура: разделитесь на группы по 2 – 3 человека. Каждой группе дается задание:  «проанализируйте ситуацию, изображенную на рисунке (позы, жесты, мимику людей, предположите их отношение друг к другу, их желания) обоснуйте свои выводы». Расскажите вашу ситуацию всему классу.

Упражнение 5.

Цель: формирование согласованности действий, развитие невербальных средств общения.

Время: 10 минут.

Процедура: участники садятся в круг. Участники по очереди хлопают в ладоши. Каждый должен хлопнуть как можно быстрее, после того как хлопнул его сосед, но не до него.

Упражнение 6.

Цель: развитие наблюдательности, развитие умения анализировать состояние человека.

Время: 30 минут.

Процедура: моделирование и разыгрывание ситуации. Тему ситуации предлагает группа. В течение 10 минут разыгрывается ситуация, в которой принимают участие 2-3 человека. Остальным членам группы предлагается наблюдать за участниками игры и стараясь не обращать внимание на речь, по жестам и мимике определить их состояние. После просмотра участники обмениваются мнениями. Ведущий подводить итог.

Упражнение 7.

Цель: определить настроение участников тренинга, подвести итог занятия.

Время: 15 минут.

Материалы: бумага, карандаши.

Процедура: группе дается следующая инструкция. Ответьте письменно на вопрос: «Какой я сейчас?». Прокомментируйте свой ответ и ответы других участников.

Занятие 9.

Тема: Потребность в общении. Одиночество.

Задачи занятия: дать понятие о потребности в общении, сформировать понятие об одиночестве, как аномальном явлении в жизни человека, развивать умение оказать психологическую помощь в сложной жизненной ситуации.

Структура занятия:

I.
Приветствие и настрой на занятие.

II.
Лекция с элементами беседы.

III.
Ролевой тренинг.

II. Лекция приведена в виде краткого конспекта.

1.
Для человека – существовать, значит общаться. (Примеры).

2.
Потребность в общении. (ПО) 

3.
Потребность – «нужда» в чем-то.

Существование ПО можно обнаружить по негативным моментам, по эмоциям, по стремлению к общению. ПО имеет способность при подкреплении усиливаться. 

3. ПО            мотив                         цель

Предмет        Деятельность        Действие 

ПО определяет мотивы и цели общения, а через предмет потребности и функции общения.

Цель общения
Функция общения

1. Установление контакта, как состояния обоюдной готовности к приему и передачи информации.
Контактная

2. Обмен сообщениями.
Информационная

3. Стимуляция активности партнера по общению, направляющая его на выполнение каких-либо действий.
Побудительная

4. Взаимное ориентирование и согласование действий при организации совместной деятельности.
Координационная

5. Понимание партнерами друг друга.
Понимание

6. Возбуждение в партнере нужных эмоциональных переживаний (эмоциональный обмен) и изменение собственных переживаний.
Амотивная

7. Осознание и фиксирование своего места в системе ролевых, деловых межличностных и др.связей сообщества, в котором действует индивид.
Установление отношений

8. Изменение состояния, поведения партнера, его установки, мнения.
Оказание влияние

От конечной цели и действий, совершаемых нами, во многом зависит удовлетворение потребности в общении и конечный результат процесса общения.

Ответьте на вопрос: Как зависит результат общения от цели и конкретных действий?

Приведите примеры из своего опыта общения.

4. С потребностью в общении связана проблема одиночества.

Одиночество – один из психических факторов, влияющих на эмоциональное состояние человека, находящегося в измененных условиях (изоляции от других людей).

Вспомните, ощущали ли вы себя одиноким? Когда это было? При каких обстоятельствах? Опишите свое эмоциональное состояние.

5. Виды одиночества.

А. Экзистанциальное одиночество.

Рождение и смерть человек переживает в одиночестве.

Подумайте, страх смерти и страх одиночества – сходные чувства?

Б. Уединение.

- добровольное уединение (отшельник), 

- изоляция (преступник).

В. Социальная депривация.

- принудительная депривация, 

- экспериментальная депривация.

4. Внутреннее одиночество.

Человек принимает решение об одиночестве внутри себя. К внутреннему одиночеству может привести негативный опыт общения, он не заставляет отказываться от общения, но с другой стороны заставляет замкнуться в себе.

Факторы внутреннего одиночества: 

- принудительность общения, 

- отчуждение, 

- разрушение ритуалов и норм общения.

Поведение на разных этапах развития внутреннего одиночества:

1 этап: чувство недостаточности, нет близкого человека, утрата доверия, проявление беспомощности, зависимости, заискивающее отношение, неконфликтность в общении, наращивание коллектива партнеров по общению.

2 этап: негативизм. «Меня все предали», не хочет общаться, отторжение, нарушен контакт с людьми, нарушен контакт с людьми, провоцирует окружающих относиться к нему негативно. Результат: изоляция.

3 этап: катастрофа. Острое чувство своей отвергнутости и внутренняя пустота. Результат: суицид, парасуицид, демонстрация своего одиночества, неадекватные действия.

4 этап: выход из кризиса. Нормализация отношений с окружающими.

Важно уметь распознавать состояние внутреннего одиночества у себя и у других, чтобы нормализовать отношения с окружающими людьми.

III. Ролевой тренинг.

Ситуация: девушка 16 лет, дружила с парнем старше нее на год, этот юноша становится ее первым мужчиной, весь мир для нее заключается в нем. Примерно 3 месяца назад произошел конфликт, который привел к разрыву отношений. За последние 3 месяца юноша то уходил, то возвращался к ней.

Структура тренинга.

1 человек в роли девушки, рассказывает ситуацию, сидя спиной к группе. Его задача – смоделировать состояние внутреннего одиночества, которое возникло после разрыва отношений.

2 – 3 человека – эксперты, не вмешиваются в разговор, наблюдают за ходом разговора.

Остальные члены группы выступают в роли психологов, уточняют, задают вопросы, пытаются помочь девушке

Педагог слушает, направляет беседу, подсказывает при затруднениях в разговоре.

По окончании разговора следует выслушать сначала «экспертов», а затем всех участников тренинга по очереди по поводу ситуации, что они чувствовали, что хотелось бы изменить и т.д.

Литература к занятию: 
1. О.Г.Заярная Потребность в общении. Одиночество. (лекции).

2. Психология. Словарь. М.Политиздат., 1990 г.

3. К.Рудестам Групповая психотерапия. М.изд. «Прогресс», 1993 г.

Занятие 10.

Тема: Межличностные отношения.

Задачи занятия: дать понятие межличностных отношений, их разновидностей; развивать умение общаться на разных уровнях межличностных отношений.

Структура занятия.

I.
Приветствие и настрой на занятие.

II.
Эвристическая беседа.

III.
Психологический практикум.

II. Слово «отношения» имеет много значений в русском языке. В психологии оно понимается как особенная связь человека с окружающим миром, в данном случае с другими людьми.

Межличностные отношения могут быть деловыми и личными, приятельскими, товарищескими, семейными. Общаться (устанавливать отношения) можно с реальным партнером, с воображаемым партнером, а иногда даже с животными.

Приведите примеры деловых и личных взаимоотношений.

При формировании межличностных отношений большую роль играет то, что они возникают и складываются на основе определенных чувств. Всю гамму чувств, составляющих основу межличностных отношений, можно свести в две большие группы:

- чувства, сближающие людей, объединяющие их, рождающие готовность к совместным действиям.

Приведите примеры таких чувств.

- чувства, разъединяющие людей, когда другая сторона выступает как неприемлемая, по отношению к ней не возникает желания к сотрудничеству.

Какие чувства вам известны?

Деловые отношения по-другому могут называться официальными. Эти отношения связаны с соблюдением каких-либо формальностей, правил. Типичным примером таких отношений являются отношения между руководителем и подчиненным. Но бывают отношения деловые, не ограниченные формальными правилами.

Приведите еще примеры деловых отношений.

Словом «личные» обозначают отношения к личностным достоинствам и недостаткам конкретного человека.

Вспомните, с кем из людей у вас складываются деловые, а с кем личные отношения?

Самой широкой формой межличностных отношений являются знакомства. При этом отношения знакомства могут быть как деловыми, так и личными: знать человека можно по делам, по личной привязанности, по личным отношениям.

Знакомства принято подразделять на уровни. Первый уровень – «знаю в лицо, узнаю» (самый широкий круг других людей); второй – «приветствую» (только при взаимном узнавании); третий – «приветствую и разговариваю на общие темы». При знакомстве личные чувства не играют существенной роли. По отношению к знакомым личные отношения проявляются крайне редко. Отсутствие такого уровня межличностных отношений осознается человеком достаточно остро в чужом городе или стране.

Приятельские отношения возникают из круга знакомых при условии привлекательности одного человека для другого. Само слово «приятель» указывает на особую роль принятия-непринятия. Здесь основным условием возникновения межличностных отношений является взаимная тяга, симпатия, стремление к контакту, к общению.

Товарищеские отношения – это отношения, складывающиеся между людьми в процессе их совместной деятельности на основе единства интересов, целей, жизненных взглядов. Товарищество – глубокий вид личных отношений, отличающихся постоянством, привязанностью и привычкой общения. Оно требует принципиальности в отношениях, человеческой чуткости, взаимопомощи и взаимной поддержки. Товарищество безусловно предполагает избирательность, приязнь, симпатию, иными словами, эмоциональную окрашенность отношений, но сами отношения возникают на основе и по поводу совместной деятельности.

Как вы думаете, что притягивает и отталкивает людей в межличностных отношениях?

Дружеские отношения или дружба – это наиболее тесные личные взаимоотношения между людьми, основанные на глубокой личной привязанности и симпатии, на единстве взглядов и интересов по существенным жизненным вопросам и единстве жизненных целей, которые выражаются в тесном, длительном и разностороннем общении. Дружба – это свободный союз людей, общение между которыми становится их нравственной потребностью. Дружба представляет собой высшее воплощение избирательно-личностных отношений. Причем это не просто отношения, это особое состояние души, без которого невозможны ни взаимопонимание, ни доверительность, ни интимность.

 Вопросы и задания:

1.
Как вы относитесь к словам французского писателя А. Моруа: «Школьные товарищи – лучшие воспитатели, чем родители, ибо они безжалостны»?

2.
Взрослые говорят о том, что у современной молодежи настоящей глубокой дружбы не бывает, что она все больше вытесняется поверхностными и краткосрочными приятельскими отношениями, основанными на совместном времяпрепровождении.

Каково ваше мнение по этому поводу?

3.
Ответьте на вопросы анкеты:

А. Есть ли у тебя друзья?

Б. Каким бы ты хотел видеть своего друга?

В. Что бы ты хотел от друга?

Г. На что готов для друга?

III. Практикум.

Цель: выявление межличностных отношений в классе.

Методика социометрии.

(см. Л.М. Фридман изучение личности учащегося и ученических коллективов. М. Просвещение 1988 г. С.173). 

Социограмму можно проанализировать вместе с учащимися и наметить пути улучшения межличностных отношений в классе.

Литература к занятию: 
1. Человек и общество. Часть 1. под ред. Л.Н.Боголюбова, М.изд. «Новая школа» 1993 г.

2. Кругляница Т.Ф., Гаркушина Л.Е. Этика (пособие для гимназий и лицеев).

Занятие 11.

Тема: Межличностные отношения ( тренинг общения).

Задачи занятия: осмыслить уровни межличностных отношений в классе, формирование нормальных отношений, развитие умения общаться.

Упражнение 1. Приветствие.

Цель: упражнение помогает снизить тревожность, сделать первый шаг к сближению в общении.

Время: 15 минут.

Процедура: каждому участнику предлагается поздороваться с группой, поприветствовать друг друга, но различными способами, не повторяясь.

Упражнение 2. Общение в паре.

Цель: упражнение предоставляет возможность для большего познания друг друга, развития умения эмпатического понимания партнера по общению, развития чувственности.

Время: 30 минут.

Процедура: группа делится на пары. Стулья ставятся так, чтобы в паре один участник сидел спиной к другому, а пары не мешали друг другу. Участникам, которые сидят спиной к партнеру, предлагается рассказывать о неприятности или о чем-то хорошем, что произошло с ним в ближайшее время. По возможности подробнее, о событиях, о чувствах, которые вызваны этими событиями. Второй участник внимательно слушает, затем кладет руку на плечо партнеру, через 3 минуты на второе плечо кладет вторую руку, потом постепенно убирает руки. Через 10 минут партнеры меняются ролями. 

По окончании упражнения обсудите, как менялись ощущения и эмоциональное восприятие партнера.

Упражнение 3. Прорвись в круг.

Цель: стимулировать возникновение групповой сплоченности.

Время: 15 минут.

Процедура: решите, кто из членов вашей группы чувствует себя меньше всего включенным в группу. Затем все участники берутся за руки и образуют замкнутый круг. Участник, испытывающий чувство отторжения от группы, должен прорвать круг и проникнуть в него.

Проанализируйте, что вы чувствовали.

Упражнение 4. Доверяющее падение.

Цель: исследование степени доверия в группе.

Время: 15 минут.

Процедура: участники делятся на пары. Один человек будет падать, а другой ловить. Если вы ловите, отойдите от партнера на 3 шага назад, чтобы прервать его падение до того как он коснется пола. Если вы падаете, встаньте спиной к партнеру, закройте глаза, расслабтесь и падайте назад на руки партнера. Старайтесь не подстраховывать себя во время падения. Обратите внимание на свои чувства, когда готовитесь падать или ловить. Поменяйтесь с партнерами местами.

Поменяйтесь партнерами и повторите упражнение.

Упражнение 5.

Цель: выяснить отношение участников к занятию и друг другу.

Время: 15 минут.

Процедура: закройте глаза и представьте, что занятие закончилось. Вы идете домой. Подумайте о том, что вы не сказали друг другу, но хотели бы сказать. Через несколько минут откройте глаза и скажите это.

Занятие 12.

Тема: Конфликты.

Задачи занятия: дать понятие конфликта и конфликтной ситуации, развитие умения разрешать конфликты.

Структура занятия:

I.
Приветствие и настрой на занятие.

II.
Беседа по теме занятия.

III.
Психологический практикум

Конфликты сопровождают нашу жизнь от рождения до самого последнего дня. Мы знаем, что века и века большинство конфликтов разрешалось по принципу «или-или». Или ты – победитель, или ты – побежденный. И то на всех уровнях, начиная от взаимоотношений в семье и кончая межгосударственными взаимоотношениями. Даже когда мы от всей души желаем, чтобы в конфликте не было пострадавших, наше мышление зачастую неуклонно, как по рельсам соскальзывает на ту же дорожку и круг замыкается. Как сделать так, чтобы выиграли оба участника конфликта? Возможно ли это? Давайте попробуем разобраться.

Что такое конфликт?

Конфликт – столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.

В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая либо противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, либо противоположные цели или средства их достижения в разных обстоятельствах.

Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, когда одна из сторон начинает действовать, ущемляя интересы другой стороны. Если противоположная сторона отвечает тем же, то конфликт из потенциального переходит в актуальный.

Конфликт обычно идет в следующей последовательности:

а) постепенное усиление участников конфликта за счет введения все более активных сил, а также за счет накопления опыта борьбы,

б) увеличение количества проблемных ситуаций и углубление первичной проблемной ситуации,

в) повышение конфликтной активности участников, изменение характера конфликта в сторону его ужесточения, вовлечения в конфликт новых лиц, 

г) нарастание эмоциональной напряженности, сопровождающей конфликтные взаимодействия,

д) изменение отношения к проблемной ситуации конфликта в целом.

В обыденной жизни со словом «конфликт» мы обычно связываем и другие понятия.

Задание 1.

Перед вами список слов, в различной степени, связанных с понятием «конфликт». Распределите все слова по шкале так, чтобы расстояние между каждым словом и термином «конфликт» отражало их смысловую близость. На одном месте можно располагать несколько слов.

Диспут, стычка, раздор, перебранка, столкновение, распря, брань, размолвка, сражение, несогласие, дискуссия, развал, скандал, неполадки, разногласие, ссора, нелады, перепалка, спор, потасовка.

КОНФЛИКТ___________________________________ШКАЛА


        1      2     3     4     5     6     7     8     9     10     11

При обработке слово, находящееся на первом месте, получает 10 баллов, а соответственно на 10 – 1 балл, на 11 – 0 баллов.

Результаты выполнения задания и подсчеты обсудите.

Конфликт

Конструктивный –позитивно влияющий на структуру, динамику и результативность социально-психологических процессов и служащий источником самоусовершенствования личности.

Неконструктивный - негативно влияющий на структуру, динамику и результативность социально-психологических процессов и служащий источником деградации личности и ведущий к разрушению отношений.

Что происходит, если конфликт неконструктивный, т.е. разрешается неправильно или подавляется?

тревога

уход

проволочки

беспомощность

смятение 

одиночество

низкая производительность

вялость

затаенный гнев

развал

отрицание

отход

поляризация

высокое кровяное давление

стресс

усталость

болезнь

битая посуда
А что происходит, если конфликт разрешается правильно?

все  идет гладко

покой

веселье

кипучая энергия

счастье

открытость

эффективность

ощущение силы

облегчение

радость общения

чувство успеха

ощущение расширения возможностей

чувство локтя

перемены

рост положительных личных качеств

расширение взаимоотношений

мир

расслабление

крепкое здоровье

спокойный сон

Разрешение конфликта зависит во многом от нашей бдительности, ибо он предваряется более или менее очевидными сигналами. Назовем их сигналами конфликта.

1.
 Кризис.

Когда человек рвет свою связь с партнерами по общению. Насилие также указывает на несомненное присутствие кризиса, равно как и ожесточенные споры, когда люди оскорбляют друг друга, потеряв контроль над эмоциями. В ходе кризиса обычные нормы поведения, обычно, теряют силу.

2.
Напряжение.

Состояние напряжения искажает наше восприятие другого человека и многих его действий. Наши взаимоотношения обременяются весом негативных установок и предвзятых мнений. Наши чувства по отношению к оппоненту значительно изменяются к худшему. Сами отношения становятся источником беспокойства.

3.
Недоразумение.

Мы зачастую впадаем в недоразумения, делая ложные выводы из ситуаций, чаще всего из-за недостаточно четкого выражения мыслей или отсутствия взаимопонимания. Иногда недоразумение вызвано тем, что данная ситуация связана с эмоциональной напряженностью и восприятие ее искажается.

4.
Инциденты. (о них мы говорили выше)

5.
Дискомфорт.

Это интуитивное ощущение, что что-то не так, хотя выразить его словами трудно. В данном случае к интуиции полезно прислушиваться.

Если вы научитесь опознавать сигналы дискомфорта и инцидентов и быстро реагировать на них, вы сможете предотвратить возникновение напряжения, недоразумений и кризисов.

Задание 2.

Разыграйте конфликтную ситуацию. Обратите внимание на то, когда и где появились первые сигналы конфликта, как надо реагировать на них. Обсудите ситуацию. Предложите другие возможные решения конфликта.

Итак, первый шаг в искусстве разрешения конфликтов – это способность воспринимать конфликт, как нераскрытую возможность и следить за появлением сигналов конфликта.

Литература к занятию: 
1. У.Корнелиус, Ш.Фэйр. Выиграть может каждый. М.изд. «Стрингер» 1992 г.

2. Человек и общество. Ч.1, под. Ред. Л.Н.Боголюбова, Л.Ф.Ивановой, М. «Новая школа», 1993 г. 

Занятие 13.

Тема: Тактика разрешения конфликта.

Задачи занятия: сознательное использование той или иной тактики ведения конфликта под строгим контролем и регистрация всех эффектов коммуникации.

Структура занятия: Тренинг общения.

Обучение происходит в паре, участники разыгрывают ситуацию применяя ту или иную тактику ведения конфликта, в течении нескольких минут. Затем следует обсуждение ситуации, а так же ощущений участников тренинга.

УХОД.

Если вы физически или эмоционально уходите от конфликта, вы отнимаете у себя возможность принять участие в дальнейшем развитии ситуации.

Все нижеперечисленные действия являются формами ухода.

- молчание,

- демонстративное удаление,

- обиженный уход,

- затаенный гнев,

- депрессия,

- игнорирование обидчика,

- едкие замечания по «их» поводу за «их» спиной,

- переход на чисто деловые отношения,

- полный отказ от дружеских или деловых отношений с провинившейся стороной.

ПОДАВЛЕНИЕ.

Мы отказываемся признать наличие конфликта в то случае, если мы пытаемся поддержать добрые отношения любой ценой. Подавление серьезного конфликта означает, что вы не затрагиваете главные спорные вопросы. Если вы храните молчание, ваш оппонент не знает, что происходит в вашей душе.

Вы используете следующие реакции:

- делаете вид, будто все в порядке,

- продолжаете действовать, будто ничего не произошло,

- миритесь с происходящим, дабы не нарушать покой,

- ругаете себя за вашу раздражительность,

- пользуетесь вашим обаянием для достижения цели, 

- молчите, а потом начинаете вынашивать планы мести,

- подавляете ваши негативные эмоции.

ВЫИГРАТЬ/ПРОИГРАТЬ.

Предпочтение этой тактики нередко объясняется подсознательным стремлением оградить себя от боли, вызываемой чувством поражения. Она отражает такую форму борьбы за власть, при  которой одна сторона выходит несомненным победителем. Однако эта стратегия редко приносит долгосрочные результаты – проигравшая сторона может не поддержать решение, принятое вопреки ее воле, или даже попытается саботировать его. Тот кто проиграл сегодня, может завтра отказаться от сотрудничества. Вот несколько примеров подхода с позиций «выиграть/проиграть»:

- стремиться доказать, что другой человек не прав,

- дуться, пока они не передумают,

- перекричать их,

- применить физическое насилие,

- не принимать явного отказа,

- требовать безоговорочного послушания,

- призвать на помощь союзников для поддержки,

- требовать, чтобы ваш оппонент согласился с вами ради сохранения отношений.

КОМПРОМИСС.

Компромисс требует определенных навыков в ведении переговоров, чтобы каждый участник их чего-то добился. Недостатки компромисса в том, что одна сторона может, например, раздуть свою позицию, чтобы потом казаться великодушной. Или сдать свои позиции намного раньше другой. Если компромисс был достигнут без тщательного анализа других возможных вариантов решения, он может быть далеко не самым оптимальным исходом переговоров.

В конфликте…

- вы поддерживаете дружеские отношения,

- ищете справедливого исхода,

- делите предмет желаний поровну,

- избегаете самовластия и напоминаний о вашем первенстве,

- получаете что-то для себя,

- избегаете столкновения в лоб,

- уступаете немного ради поддержания отношений.

ВЫИГРАТЬ/ ВЫИГРАТЬ.

Преимущества этого подхода заключаются в том, что вы находите более приемлемое решение и тем самым улучшаете и укрепляете ваши взаимоотношения. Когда выигрывают обе стороны, они будут более склонны поддерживать принятое решение.

Что нужно, чтобы сработал подход «выиграть/ выиграть»?

Шаг 1. Реакция или сознательный отклик.

Под реакцией подразумевается импульсивное поведение, под сознательным откликом – продуманное поведение, при котором вы сохраняете самообладание.

Шаг 2. Взгляните на ситуацию так, как она есть.

Это не означает, что она должна вам нравиться, просто примите ее такой какая она есть. Посмотрите на положение в настоящий момент. Как только проблема признается, она сразу станет более разрешимой.

Шаг 3. Чему мы можем научиться в данной ситуации?

Постарайтесь извлечь урок из случившегося. Не повторяйте своих и чужих ошибок.

Шаг 4. Превратить конфликт в новую возможность.

Нейтрализуйте конфликт посредством положительных утверждений, замените негативные обороты речи позитивными, перенаправьте вашу энергию на то, чтобы приветствовать, а не отвергать проблему, примите позитивные меры к разрешению конфликта.

Занятие 14.

Тема. Конфликты.

Задачи занятия: закрепить знания, полученные на предыдущих занятиях, формирование умения разрешать конфликты, развитие наблюдательности, воображения, умения анализировать, способствовать активизации самопознания и самосовершенствования.

Структура занятия.

I. Приветствие и настрой на занятие. 

II. Тренинг общения.

III. Подведение итогов занятия.

II. Тренинг общения.

1.
Тест « Конфликтная ли ты личность?».

2.
Факторы охлаждающие и активизирующие общение.

Что охлаждает общение?

Угрозы.                    Вызывают страх, подчинение, обиду,

                                  Враждебность.

Приказы.              Когда мы прибегаем к власти над другими.

Критика.

Оскорбительные прозвища.

Слова типа: Ты должен…

Сокрытия важной информации. 

Допрос.

Диагноз мотивов поведения.

Несвоевременные советы.

Отказ от обсуждения вопроса.

Смена темы.

Попытка успокоения отрицанием.

Что вносит теплоту в общение?

1.
Общая тема для разговора, интересующая обе стороны

2.
Совместные действия.

3.
Выбор соответствующего времени для разговора.

4.
Эмпатийное слушание.

5.
Умение управлять своими эмоциями.

6.
Принятие собеседника.

7.
принятие ситуации.

3. Упражнение « Общение в паре».

Цель: развитие умения активного восприятия, умения управлять своими эмоциями, умения принять ситуацию.

Время: 20 минут.

Процедура: группе дается следующая инструкция.

Для выполнения задания выберите 2 участников.

Остальная группа – наблюдатели.

Участники, сядьте спина к спине. Постарайтесь в таком положении уладить конфликт. Повернитесь, поделитесь ощущениями.

Один из участников сидит, другой – стоит. Постарайтесь в этом положении уладить конфликт. Поделитесь своими ощущениями.

Наблюдателям предлагается прокомментировать увиденное.

Упражнение « Скульптура конфликта».

Цель: развитие образного мышления, воображения, исследование отношений в конфликтной ситуации.

Время: 15 минут.

Процедура: Один из участников добровольно вызывается создать скульптуру или живую картину конфликтной ситуации, которая была разыграна в предыдущем упражнении. Если вы доброволец, выберите участников, постарайтесь через позу, жесты и мимику передать те чувства, которые испытывали участники конфликта. 

Упражнение «Слушание».

Цель: овладение умениями эмпирического слушания.

Время: 30 минут.

Процедура: группа садится в круг. Один из участников занимает место в центре круга /на 5 минут/. Выскажитесь на тему: «Когда я хочу добиться своего я…». Группа с полным вниманием слушает говорящего. Говорите как можно дольше, пока не истекут 5 минут. Если вы не хотите использовать все 5 минут, то сидите в  центре молча. Когда время истечет, следующий займет ваше место. После монолога группа может прокомментировать услышанное.

 Упражнение.

Закройте глаза и представьте, что занятие закончилось. Вы идете домой. Подумайте о том, что вы здесь не сказали, но хотели бы сказать. Через несколько минут откройте глаза и скажите это. / Напишите на бумаге/.

Литература к занятию: 
1. Х. Корнелиус и Ш. Фейр  Выиграть может каждый. М. изд. « Стрингер» 1992 г.

2. Кьел Рудестам Групповая психотерапия. М. изд. « Прогресс» 1993 г.

3. Познай себя и других / популярные тесты/ Москва 1995 г. 

Заключение.

Разработанные мной занятия по психологии, опробованы в 11 классах школы в течении двух лет работы.

Как известно, оценить эффективность проделанной работы очень трудно. Я могу судить о достигнутых результатах только по косвенным данным – на основе моих наблюдений, самоотчетов старшеклассников, рассказов их родителей и классных руководителей. Однако даже такая приблизительность позволяет заключить, что результаты существенно различны в классах одной параллели.

Наибольший успех достигнут в 11 б классе, здесь отмечены выраженные позитивные сдвиги в сфере общения. Удалось снизить психологический барьер в общении между одноклассниками, добиться более активного и свободного поведения. Практически все учащиеся этого класса, впоследствии, охотно и успешно занимались в клубе общения.

В 11 а классе у большинства учащихся достигалось осознание своих психологических проблем, однако для преодоления этих проблем работы только на уроках было недостаточно. Этот класс отличается высокой активностью и социальной успешностью.

В 11 в классе достижения наиболее поверхностны: они распространялись только на поведение учащихся на уроке, за пределами стен класса учащиеся сохраняли прежние модели поведения. Однако стоит отметить, что именно они с наибольшим желанием посещали уроки и наиболее высоко их оценили.

В целом можно сказать, что данные уроки способствовали преодолению психологических проблем старшеклассников и их успешной социализации в современных условиях.
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