Приложение 2

ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА РАБОТЫ С ГРУППОЙ

1. Право говорящего. Редко можно встретить человека, который испытывает радость, когда его перебивают. Чтобы этого не случилось на тренинге, договоритесь, что любой говорящий имеет право быть выслушанным до конца. И только после того, как он выразит свою мысль, можно начинать прения и дискуссии.

2. Правило поднятой руки. Это правило является продолжением предыдущего. Оно преследует две цели: первая - чтобы не перебивали говорящего, вторая - чтобы не пропали умные мысли, пришедшие в голову в процессе работы. «Осенённый» участник поднимает руку, и, когда появляется возможность, ведущий дает ему слово.

3. Конфиденциальность. Это правило защищает любого участника и ведущего от сплетен и пересудов. Вся личная информация, сообщенная о себе или другом человеке в группе, является закрытой.

4. «Не давать оценок». Это важное правило мы часто нарушаем в жизни. Считаем себя в праве осуждать и оценивать чужие поступки, слова, привычки («Ты - дурак», «Это идиотская мысль», «Только такие, как ты, могут так делать»). На тренинге не оцениваются другие люди, их мнение, внешность, а принимаются такими, какие они есть.

5. Право ведущего. Ведущий может прервать упражнение или другую деятельность группы, если это мешает групповому процессу. Также  следит за соблюдением принятых группой правил.

6. Пунктуальность. Участников группы совсем немного и отсутствие даже одного опоздавшего ощутимо скажется на процессе. Поэтому можно «награждать» опоздавших участников почетной ролью чтеца, певца или танцора с соответствующими функциональными обязанностями.

Группа может предложить и другие правила. Обычно эти правила ситуационные.

После предъявления правил ведущий просит участников их обдумать. Если они не вызывают у группы внутреннего протеста, то предлагается принять все правила. Процесс принятия групповых правил обязательно должен быть коллективным. Если кто-то из участников группы не согласен с тем или иным правилом, это правило не принимается, а заменяется альтернативным. Необходимо помнить, что правила должны помогать, а не мешать проводить тренинг! Не стоит придумывать слишком много правил. Все принятые правила должны быть легко выполнимыми. Это гарант того, что они будут работать.

