Приложение 1

Взаимодействие общения, культуры, образования и
индивидуальности
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Приложение 2
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Приложение 3
Схема коммуникативных умений общения на разных ступенях
	Класс
	Форма общения
	Ведущий вид высказывания
	Что надо уметь

	
	
	
	говорящему
	слушающему

	11 кл
	Обсуждение -дискуссия
	убеждение
	Обосновать, подкрепить примерами, ссылаться на текст, доказать, сделать вывод, обобщить, дать совет, определить понятие, проанализировать, логично изложить, побудить, настоять, склонить, уговорить, опровергнуть, воодушевить, обвинить.
	Оценить позицию оппонента и адекватно отнестись к ней.

	9кл
	Обсуждение -диспут
	Одобрение,
осуждение
	Описать, составить мнение, сравнить, определить понятие, рекомендовать, предложить, посоветовать, подтвердить, оправдать, подсказать, похвалить, отвергнуть, покритиковать, указать, протестовать.
	Отнестись к одобрению или осуждению: выразить удовлетворение, недоверие, разочарование, сомнение, возмущение, запросить дополнительную информацию и
т.д.

	7кл.
	Обсуждение -обмен мнениями
	Сообщение. Объяснение
	Объявить, доложить, информировать, известить, охарактеризовать, выделить, конкретизировать, заострить внимание, подчеркнуть, показать.
	Проявить интерес, прореагировать, уточнить услышанное, запросить информацию, выразить благодарность.


5-7 классы - начальная ступень 8-9 классы - средняя ступень 10-11 классы - старшая ступень
Приложение 4

Если хочешь победить в споре…
Десять заповедей хорошего спорщика.
1. Помни, что истина не принадлежит никому, в том числе и тебе.

2. Будь готов выслушать любую точку зрения, любой аргумент.

3. имей смелость согласиться с оппонентом, если чувствуешь, что он прав.

4. Сначала выслушай другого.

5. Умей терпеливо объяснить свою точку зрения.

6.  Отрицая что либо, объясни, почему и аргументируй это.
7. Критикуя что либо, предлагай что-то взамен.

8. Громкий голос – плохой аргумент в споре. Еще худший – выпад против оппонента.

9. Мыслям противопоставляй мысли, а не амбиции. Ищи слабые места в позиции оппонента, а не в нем.

10. Следи не только за аргументами оппонента, но и за его настроением, мимикой, жестами, интонацией.
                                                                               Приложение 5
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Приложение 6
Эффективность вариантов коммуникативных сетей

	{
Результаты или измеряемые характеристики
	Тип коммуникативных сетей

	
	«Кружок»
	«Цепочка»
	«Колесо»

	Скорость Точность Организованность Лидерство
	медленно плохая слабая отсутствие
	быстро хорошая средняя проявляется
	быстро хорошая сильная четко выражена


По О.С. Виханскому Наумову
Приложение 7
Установки упражнений для обучения диалогическому общению

	Тип диалога (организационная форма общения)
	Примеры коммуникативных установок

	1. Установление отношений
	Представьтесь своим друзьям.

	2. Интервью
	Расспросите друг друга о том, как вы провели урок литературы, как вы познакомились с Маниловым?

	3. Обоюдостороннее побуждение к действию
	Порекомендуйте друг другу книгу для чтения

	4. Обсуждение планов совместной деятельности
	Распределите обязанности по подготовке к классному часу.

	5. Обмен мнениями, впечатлениями.
	Обменяйтесь впечатлениями о совместном посещении театра.

	6. Дискуссия.
	Как вы думаете: что такое истинное и ложное товарищество?


Установки упражнений для обучения монологическому высказыванию

	Типы монологического высказывания
	Примеры Коммуникативных установок

	1. Сообщение
	Расскажи нам, что интересного ты прочитал на каникулах

	2. Объяснение
	Объясни своим друзьям, почему тебе нравится тот или иной журнал.

	3. Одобрение.
	Посоветуй своим друзьям прочитать понравившуюся тебе книгу.

	4. Осуждение.
	Покритикуй своего друга за то, что он мало читал на каникулах.

	5. Убеждение
	Убеди своего друга, что для зарядки, при желании, всегда можно найти время. Докажи ему, что спорт помогает в учебе.
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Приложение 8
Приложение 9
Памятка участнику дискуссии.
1.  Прежде чем выступать, определи четко свою позицию.
2.  Проверь, правильно ли ты понимаешь суть проблемы.
3.  Внимательно выслушивай своего оппонента, затем уже излагай свою точку зрения.
4.  Помни, что лучшим способом доказательства или опровержения являются бесспорные факты.
5.  Не забывай, что лучшим способом убедить противника является четкая аргументация и безупречная логика.
6.   Спорь честно и искренне, не искажай мыслей и слов своих оппонентов.
7.  Говори ясно, точно, просто, отчетливо и своими словами, а не по «бумажке».
8.  Имей мужество признать правоту оппонента, если ты оказался не прав.
9.  Никогда   не    навешивай    «ярлыков»    и   не   допускай   уничижительных высказываний, перепалок, высмеивания.
10.  Заканчивая свое выступление, подведи итоги и сформулируй выводы. 

Правила ведения дискуссии.
1.  Критикуй не оппонентов, а их идеи.
2.  Цель дискуссии не в определении победителя, а в консенсусе.
3.  Все участники должны быть вовлечены в дискуссию.
4.  Выступления должны проходить организованно, с разрешения ведущего.
5.  Каждый участник должен иметь право и возможность высказаться.
6.   Обсуждению подлежат все без исключения позиции.
7.  В процессе дискуссии участники могут изменить свою позицию под воздействием фактов и аргументов.
8.  Подведение промежуточных и конечных итогов необходимо.
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Приложение 10

