Приложение 1

Текст «Методы исследовательской деятельности»

(для выполнения заданий в группах)

Метод (от греческого methodos – путь исследования, теория, изучение)– способ, общий путь достижения определенной цели, которую выбирает исследователь. Так, исследователь свою конечную цель – сделать определенный вывод о состоянии некоторого объекта (личности, явления, процесса) – может достичь разными путями: наблюдением, тестом, опросом, анкетированием, экспериментом и т. д.

По И. П. Павлову «Метод – самая первая основная вещь. От метода, от способа действия зависит вся серьёзность исследования. Всё дело в хорошем методе. При хорошем методе и не очень талантливый человек может сделать много. А при плохом методе, и гениальный человек будет работать впустую и не получит ценных, точных данных» [1].

Главная функция методов является их способность добывать научно и практически достоверное и значимое знание. Метод – добытчик научной информации. С его помощью можно значительно расширить свои научные возможности. Человек, вооруженный методами, - это всевидящий и всеслышащий специалист. Методы исследования и их грамотное использование повышают качество научной работы: делают её логичной и доказательной. Владение методами исследования является профессиональным умением. Методы обладают воспитывающей способностью: пользование методами учит рефлексии, самооценке, самокритике, а также воспитывает терпение, реалистический подход к жизни, аккуратность в работе.

Методы подразделяются на два огромных и вполне самостоятельных класса: 1) класс методов получения и сбора научно значимой информации; 2) класс методов обработки этой информации. Так, посредством анкеты можно собрать информацию, а обработать информацию можно статистическими методами, т. е. в одном исследовании могут быть использованы методы обоих классов.

К методам получения и  сбора научно значимой информации относятся:  метод формирования представления об объекте исследования, написание сочинений, рейтинг, наблюдение, опросные методы (беседа, интервью), анкета, личностные опросники, тесты, проективные методы, методы изучения документальных источников,  игра, эксперимент, и др.

Рассмотрим более подробно некоторые методы научного исследования.

Метод формирования представления об объекте исследования

Метод
Цель
План действий

Формирование представления об объекте исследования.
Охарактеризовать внешние условия, которым должен отвечать объект исследования.
1. Охарактеризовать ситуацию функционирования объекта.

2. Определить характерные для ситуации условия, которым должен отвечать объект.

Поиск литературы.
Отыскать опубликованную информацию, полезную для будущих проектных решений.
1. Определить цели, для которых разыскивается информация.

2. Определить виды изданий

3. Выбрать методы поиска литературы (см. примечание к табл.).

4. Поддерживать точную и полную картотеку.

5. Составить и обновлять небольшую библиотеку.

Примечание.

Методы поиска литературы:

а) обращение к энциклопедическим словарям – для получения самой информации или для нахождения ссылок на других авторов;

б) использование библиотечных каталогов и указателей;

в) консультация с работниками библиотеки;

г) обращение к реферативным журналам;

д) просмотр периодической литературы.

Поиск необходимой литературы направлен на информационное обеспечение решаемой задачи: 

- сбор, обработку и обобщение сведений о характере ситуации и фактическом состоянии дел по данному вопросу;

- подбор и изучение разнообразной литературы, имеющей отношение к решаемым задачам;

- изучение опыта по решению аналогичных задач, оценку уровня и эффективности их решения [2].

Приложение 2

Методы исследовательской деятельности

Метод (от греческого methodos – путь исследования, теория, изучение)– способ, общий путь достижения определенной цели, которую выбирает исследователь. Так, исследователь свою конечную цель – сделать определенный вывод о состоянии некоторого объекта (личности, явления, процесса) – может достичь разными путями: наблюдением, тестом, опросом, анкетированием, экспериментом и т. д.

По И. П. Павлову «Метод – самая первая основная вещь. От метода, от способа действия зависит вся серьёзность исследования. Всё дело в хорошем методе. При хорошем методе и не очень талантливый человек может сделать много. А при плохом методе, и гениальный человек будет работать впустую и не получит ценных, точных данных» [1].

Главная функция методов является их способность добывать научно и практически достоверное и значимое знание. Метод – добытчик научной информации. С его помощью можно значительно расширить свои научные возможности. Человек, вооруженный методами, - это всевидящий и всеслышащий специалист. Методы исследования и их грамотное использование повышают качество научной работы: делают её логичной и доказательной. Владение методами исследования является профессиональным умением. Методы обладают воспитывающей способностью: пользование методами учит рефлексии, самооценке, самокритике, а также воспитывает терпение, реалистический подход к жизни, аккуратность в работе.

Методы подразделяются на два огромных и вполне самостоятельных класса: 1) класс методов получения и сбора научно значимой информации; 2) класс методов обработки этой информации. Так, посредством анкеты можно собрать информацию, а обработать информацию можно статистическими методами, т. е. в одном исследовании могут быть использованы методы обоих классов.

К методам получения и  сбора научно значимой информации относятся:  метод формирования представления об объекте исследования, написание сочинений, рейтинг, наблюдение, опросные методы (беседа, интервью), анкета, личностные опросники, тесты, проективные методы, методы изучения документальных источников,  игра, эксперимент, и др.

Рассмотрим более подробно некоторые методы научного исследования.

Метод интервьюирования потребителей, метод наблюдения, анкетный опрос

Метод
Цель
План действий

Интервьюирование потребителей.

Свободное наблюдение.
Собрать информацию, известную только потребителям.
1. Выявить ситуации потребления.

2. Определить пути согласования точек зрения через процедуру согласования всех, кто имеет отношение к исследованию.

3. Побуждать потребителей к описанию и демонстрации любых аспектов их деятельности.

Анкетный опрос
Собрать полезную информацию среди большой группы населения.
1. Определить категорию лиц, располагающих необходимой информацией.

2. Определить виды вопросов, их количество.

3. Провести предварительное исследование, чтобы получить представление о знаниях участников анкетного опроса.

4. Составить пробную анкету (см. примечание).

5. Распространить пробную анкету для проверки вопросов, вариативности ответов и метода их анализа.

6. Отобрать наиболее подходящий контингент лиц, располагающих необходимой информацией.

7. Собрать ответы на анкету и извлечь данные, наиболее полезные для проектировщика.



Примечание

а) спрашивать необходимо минимум информации;

б) вопросы следует формулировать так, чтобы на них можно было ответить однозначно и без затруднений;

в) вопросы необходимо формулировать так, чтобы ответы на них были конкретными и неуклончивыми;

г) в вопросах не должно быть неуместного любопытства [2].
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