ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ  ТРЕНИНГ 

«ПОЗНАЙ  СЕБЯ  ЧЕРЕЗ  ДРУГИХ».

Цель: развитие компетентности в общении и повышение психологической культуры педагогов, рефлексивной культуры.

Задачи: 

1. Способствовать приобретению знаний, умений, опыта в области межличностного общения: относительно себя и другого.

2. Способствовать изменению социальных установок.

3. Развитие умения дифференцировать  и  адекватно выражать свои чувства.

4. Развитие чувства рефлексии.

5. Развитие умения слушать своего собеседника – эмпатического слушания.

Занятие №1

1. Упр. «Ваш стиль общения».

Цель: способствовать осознанию педагогами своего стиля общения.

2. Упр. «Качества, необходимые для межличностного общения».

Цель: определение качеств, необходимых для межличностного общения, их самооценка.

3. Упр. « Волшебный магазин».

Цель: определение качеств, необходимых для межличностного общения и понимания того, что надо изменить в себе.

4. Упр. «Обратная  связь».

Цель: развитие чувства рефлексии.

Занятие №2

1. Упр. «Грани различия».

Цель: упражнять в понимании себя и других людей, нахождении различия.

2. Упр. «Грани сходства».

Цель: упражнять в понимании себя и других людей, нахождении сходства.
3. Упр. «Вспомните качества, необходимые в межличностном общении» (результаты самодигностики  качеств, важных для общения  и стиля  общения).
4. «Человеко-центрированные умения».. 

Цель: показать необходимость ЧЦУ для продуктивного общения.

5. Упр. «Телефон».

Цель: развивать умение точно передавать сообщения  и определение стихийно применяемых приемов слушания.

5. Упр. «Обратная  связь».

Цель: развитие чувства рефлексии.

Занятие №3

1. Упр. «Глаза в глаза».

Цель: развитие способности слушать и адекватно передавать услышанное. Определение при помощи обратной связи насколько адекватно каждый участник прочитал информацию в глазах партнера в 1 части и насколько верно он воспринял и передал услышанный им рассказ.

2. Упр. «Эстафетная палочка».

Цель: упражнять в умении слушать  и  определять приемы слушания.

3. Упр. «Выслушивание».

Цель: исследование процесса слушания в рамках работы в паре.

4. Упр. «Спор при свидетеле».

Цель: отработка трехтактной схемы слушания в тройках.
5. Упр. «Обратная  связь».

Цель: развитие чувства рефлексии.

Занятие №4.

1. Упр. «Портрет человека».

Цель: развитие умения анализировать особенности поведения, внешнего облика другого человека, умения конгруэнтно выражать свой опыт, 

2.  Упр. «Солнце и планеты вокруг него»

Цель: развитие диагностической компетентности посредством сопоставления рефлексивных предсказаний с реальным положением дела, с рефлексивными умениями партнеров. Получение дигностических сведений  о себе, своих партнерах и о групповой структуре в целом.

3. Упр. «Обратная  связь».

Цель: развитие чувства рефлексии.

Занятие №5.

4. 1.   Упр. Упр. «Солнце и планеты вокруг него»

Цель: развитие диагностической компетентности посредством сопоставления рефлексивных предсказаний с реальным положением дела, с рефлексивными умениями партнеров. Получение дигностических сведений  о себе, своих партнерах и о групповой структуре в целом.
5. Упр. « Воздушный шар».

Цель: развитие умения слушать и слышать, учитывать точку зрения другого,  решать конфликтные ситуации в ходе решения групповой задачи.
6. Упр. «Определение ролей в дискусии»: инициатор, генератор, критик, эрудит, координатор.

Цель: определить роль каждого члена группа в ходе проведения дискуссии.

6. Упр. «Обратная  связь».

Цель: развитие чувства рефлексии.

Занятие №6.

1. Упр. «Выброс пальцев».

Цель: снятие первоначального эмоционального напряжения и отработка навыков взаимодействия с помощью вербального  и невербального общения.

2. Сообщение: Способы выхода из конфликтных ситуаций.

Цель: нахождение конструктивных выходов из конфликтных  ситуаций.
2. Упр. «Змпатия».

Цель: развивать умение полно и точно описывать эмоциональное состояние своих партнеров.

3. Упр. «Чемодан». 

Цель: развитие умения находить в человеке такие качества, которые помогают или мешают успешно 

4. Упр. «Обратная  связь».

Цель: развитие чувства рефлексии.

Занятие №1

          Принципы-нормы общения в тренинге:

1. Общение по принципу «здесь и теперь», т.е. в данной группе и преимущественно в данный момент

2. Принцип персонификации высказываний. Суть его сводится к отказу от безличных речевых форм, помогающих в повседневном общении скрывать собственную позицию или избегать прямого адресования  в нежелательных случаях. Заменяем высказывания типа: «Большинство друзей считает, что …», «Некоторые думают …» на суждения «Я считаю …», «Я думаю …».

3. Принцип акцентирования языка чувств.   Происходит освоение эмоциональной сферы, при этом акцентируется внимание на эмоциональных состояниях и проявлениях (своих собственных и партнеров) и при подаче обратной связи по возможности использовать язык, фиксирующий указанные состояния. Более опосредованную форму языка чувств составляет язык образов, ассоциаций и метафор. Замена оценочных суждений описаниями эмоциональных состояний ослабляет необходимость психологической защиты.

4. Принцип активности. Он предполагает интенсивное включение в групповой процесс с целью активного всматривания, вслушивания, вчувствования в самого себя, партнера, в группу в целом.

5. Принцип доверительного общения. Предлагается принять единую форму обращения на «ты», психологически уравнивающую всех присутствующих. Открытость обеспечивает и искреннюю обратную связь и богатый полноценный материал для нее.

6. Принцип конфиденциальности. Он сводится к рекомендации не выносить содержание       

       общения за пределы группы.

1. Каждый  человек  общается с другими людьми, но у всех это происходит по-разному. Нам редко удается взглянуть на себя «со стороны», а ведь у каждого человека существует своя излюбленная манера общения – то что обычно называют стилем общения. Ваш стиль общения поможет определить данный тест. На каждые из 20-ти вопросов даны 3 варианта ответов: подчеркните тот, который вас устраивает. Тест «Ваш стиль общения» (Шепель В.М.).

Тест  «Ваш стиль общения»
Нам редко удается взглянуть на себя "со стороны", а ведь у каждого человека существует своя излюбленная манера общения — то, что обычно называют стилем. Ваш стиль общения поможет определить данный тест. На каждые из 20-ти вопросов даны 3 варианта ответов: подчеркните тот, который вас устраивает.
1. Склонны ли вы искать пути примирения после очередного служебного конфликта? 

а. Всегда.
б. Иногда.
в. Никогда.
2. Как вы ведете себя в критической ситуации?

а. Внутренне "кипите".

б. Сохраняете полное спокойствие.

в. Теряете самообладание.
3. Каким считают вас коллеги?
а. Самоуверенным и завистливым.
б. Дружелюбным.
в. Спокойным и независимым.
4. Как вы отреагируете, если вам предложат ответственную должность?

а. Примите ее с некоторыми опасениями.
б. Согласитесь без колебаний.
в. Откажетесь от нее ради собственного спокойствия.
5. Как вы будете себя вести, если кто-то из коллег без разрешения возьмет с вашего стола бумагу?

а. Выдадите ему "по первое число".

б. Заставите вернуть.
в. Спросите, не нужно ли ему еще что-нибудь.
6. Какими словами вы встретите мужа (жену), если он (она) вернулся (вернулась) с работы позже обычного?

 а. Что тебя так задержало?

 б. Где ты торчишь допоздна?

 в. Я уж начал(а) волноваться.
7. Как вы ведете себя за рулем автомобиля?
а. Стараетесь обогнать машину, которая "показала вам хвост".

б. Вам все равно, сколько автомобилей вас обогнало. 

в. Мчитесь с такой скоростью, чтобы никто не догнал вас.
8. Какими вы считаете свои взгляды на жизнь?

 а. Сбалансированными.

 б. Легкомысленными.

 в. Крайне жесткими.
9. Что вы предпринимаете, если не все удается? 

а. Пытаетесь свалить вину на другого.

б. Смиряетесь. 

в. Становитесь впредь осторожнее.
10. Как вы реагируете на фельетон о случаях распущенности в среде современной молодежи? 

а. Пора бы уже запретить молодежи такие развлечения. 

б. Надо создать возможность для молодежи организованно и культурно отдыхать. 

в. И чего мы столько возимся с молодежью?
11. Что вы ощущаете, если должность, которую вы хотели занять, досталась другому?

а. И зачем я только на это нервы тратил(а)?
б. Видно, этот человек начальнику приятнее.

в. Может быть, мне это удастся в другой раз. 

12. Какие чувства вы испытываете, когда смотрите страшный фильм? 

а. Страха.
б. Скуки.
в. Искреннего удовольствия.
13. Как вы будете себя вести, если образовалась дорожная пробка и вы опоздали на важное совещание? 

а. Будете нервничать во время совещания. 

б. Попытаетесь вызвать снисходительность партнеров.

в. Огорчитесь.
14. Как вы относитесь к своим спортивным увлечениям? 

а. Обязательно стараетесь выиграть.
б. Цените удовольствие почувствовать себя вновь молодым.
в. Очень сердитесь, если проигрываете. 

15. Как вы поступите, если вас плохо обслужат в ресторане?
а. Стерпите, чтобы избежать скандала. 

б. Вызовите метрдотеля и сделаете ему замечание.

в. Отправитесь с жалобой к директору ресторана.
16. Как вы поступите, если вашего ребенка обидят в школе? 

а. Поговорите с учителем.
б. Устроите скандал родителям ребенка, обидевшего  вашего.
в. Посоветуете ребенку дать сдачи.
17. Какой вы человек?
а. Средний. 

б. Самоуверенный.

в. Пробивной.
18. Что вы скажете подчиненному, с которым столкнулись в дверях? 

а. Простите, это моя вина. 

б. Ничего, пустяки. 

в. А повнимательнее вы не можете быть?
19. Какова ваша реакция на статью в газете о хулиганстве в среде молодежи?
а. Когда же, наконец, будут приняты конкретные меры?

б. Надо бы ввести суровые наказания! 

в. Нельзя же все валить на молодежь, виноваты и воспитатели.

20. Какое животное вы любите?

а. Тигра.
б. Домашнюю кошку.

         в. Медведя.
Интерпретация результатов теста: «Ваш стиль общения».

34 балла и менее. Вы чрезмерно миролюбивы, что обусловлено недостаточной уверенностью в собственных силах и возможностях. Это, конечно, не значит, что вы «греетесь под любым ветерком». И все же побольше решительности вам не помешает! К критике "снизу" относитесь доброжелательно, но побаиваетесь критики "сверху"
35—44 балла. Вы умеренно агрессивны, вам сопутствует успех в жизни, поскольку в вас достаточно здорового честолюбия. К крити​ке вы относитесь доброжелательно, если она деловая и без претен​зий.
45 баллов и более. Вы излишне агрессивны и неуравновешенны, нередко бываете чрезмерно жестки по отношению к другим людям, надеетесь дойти до управленческих "верхов", рассчитывая на свои силы. Добиваясь успеха в какой-либо области, вы можете пожертво​вать интересами окружающих. К критике вы относитесь двойст​венно: критику "сверху" принимаете, а критику "снизу" восприни​маете болезненно, порой небрежно. Вы можете преследовать крити​ку "снизу". 
Если по семи и более вопросам вы набрали по 3 балла и менее чем по семи вопросам — по 1 баллу, то ваша агрессивность носит скорее разрушительный, чем конструктивный характер. Вы склон​ны к непродуманным поступкам и ожесточенным дискуссиям, от​носитесь к людям пренебрежительно и своим поведением провоци​руете конфликтные ситуации, которых вполне могли бы избежать.
Если же по семи и более вопросам вы получили по 1 баллу и менее чем по семи вопросам — по 3 балла, то вы чрезмерно замкну​ты. Это не означает, что вам не присущи вспышки агрессивности, просто вы их тщательно подавляете.

2. Качества, необходимые для межличностного общения.

 
Среди множества качеств, характеризующих человека во всех его проявлениях, есть такие, которые относят к качествам, крайне необходимым и важным для эффективного общения людей.


Сейчас (5 мин.) вы самостоятельно составляете список качеств важных для приятного и продуктивного общении. Затем обсудите (5 мин.) эти качества, важные для общения, в подгруппах. Далее каждая группа  представляет свой список  качеств. При этом  представитель подгруппы высказывает свое мнение, аргументирует его тем как это качество помогало преодолеть то или иное обстоятельство, улучшить отношения с окружающими.


На заключительном этапе каждый участник переписывает в свой листок только что составленный общий список качеств, важных для общения. В графе «Самооценка» каждый в зависимости от того, насколько свойственно ему то или иное качество ставить самооценку по 10-бальной шкале. 

Список качеств, важных для общения.

Качество
Самооценка

1- доброжелательность

2- тактичность, сдержанность, терпение, умение слушать

3- интерес, внимание к собеседнику

4- уважение

5- умение расположить к себе

6– доверие

7- эмпатия

8- компетентность

9– чувство юмора


3. Упр. «Волшебный магазин».
Цель: определение качеств, необходимых для  продуктивного общения.

Каждый участник идет в «магазин» и «покупает»для себя  то качество, в котором он нуждается в личностном и межличностном общении. Покупая, ему необходимо дать что-то взамен.  

4. Обратная связь:

1. Степень включенности в занятие от 1 до 10 баллов.

2. Ваши чувства.

3. Что понравилось?

4. Что не понравилось?

5. Ваши предложения.
Занятие №2.

1. Упр. «Грани различия».  

Цель: упражнять в понимании себя и других людей, в нахождении различия.

Ход. Участникам предлагают подумать над тем, чем они не похожи на других людей, чем отличаются. Для этого надо выбрать себе партнера, сесть рядом с ним. Посмотрите внимательно на человека, сидящего рядом с вами. Он не похож на вас. Другой характер, рост, вес, цвет волос или глаз? Напишите  на листе бумаги  заголовок «Наши различия» и перечислите имеющиеся между вами различия. В течение 4-5 мин. вы работаете молча, не советуясь,  заполняя ваш листок. Например, вы пишите: «Ты более общительна, чем я», «Ты более уступчива в разговоре, чем я». и т.д. После того как вы закончите перечисление различий, передайте списки друг другу, чтобы выразить согласие или несогласие с тем, что написал партнер. Затем обсудите результаты работы.

Далее предлагают каждому участнику высказать свои мысли и чувства, возникшие в ходе обсуждения.

2. Упр. «Грани сходства».

Цель: упражнять в понимании других людей, нахождении сходства.

Ход. Участникам предлагают поразмышлять о том, что же нас объединяет в этом мире таких разных, часто непонятных для других.


Для этого надо снова сядьте  рядом со своим партнером и на чистый лист бумаги напишите заголовок: «Наше сходство», поставьте двоеточие. Еще раз присмотритесь к человеку, сидящему  рядом с вами. Он не похож на вас. Наверное вы увидели  очень много различий между вами. И это естественно. Ведь он – другой. А сейчас подумайте о том, что вас объединяет, в чем ваше сходство? Только нельзя об этом спрашивать вашего партнера. Время вашей работы 4-5 мин.  Поразмышляйте о психологических качествах, которые могут вас объединять. Например, вы оба общительны и добры? Или оба молчаливы и замкнуты?


После того, как вы закончите перечисление сходств, обсудите с партнером составленный список сходства и выразите согласие или несогласие с тем, что написал ваш партнер. 


Далее предлагают каждому участнику высказать свои мысли и чувства, возникшие в ходе обсуждения.

3. Упр. «Вспомнить качества, необходимые для межличностного общения» (результаты самодиагностики качеств, важных для общения и стиля общения».

4. Человеко-центрированные умения.

Для чего они используются? Для того, чтобы общение было продуктивным, в ходе которого не даются прямые советы, оценки  поведения, а путем глубокого эмпатического контакта 

с другим  актуализируются творческие потенции человека и он приходит к самостоятельному решению своих проблем.

1) Эмпатическое слушание.

2) Конгруэнтность.

3) Эмпатия.

4) Безусловное позитивное принятие.

Эмпатическое слушание состоит из следующих этапов:

1 этап – решение слушать, т.е настроиться на волну собеседника.

2 этап – прояснение словесного сообщения другого. Для этого повторить основные мысли собеседника, подчеркивая важные факты. Например, если я правильно поняла , то вы считаете …

«Другими словами вы решили …»

3 этап  - понимание опыта, переживание смысла говорящего. Цель: отражение чувств говорящего.

Я чувствую, что вас беспокоит… Я чувствую, что вас тревожит …

4 этап  - фокусированное изложение – обобщение того, что вы поняли.

«Если я правильно поняла, то из всего, что вы сказали …».


Конгруэнтность –искренность, подлинность. Это способность точно отразить свой опыт.

2 уровня конгруэнтности:

1 – выражение своего опыта посредством языка.  Существует 4 момента.

а) ощущение внутреннего психического потока, который присутствует в данный момент (чувства);

б) осознание, т.е. вхождение в поток и выведение его на уровень осознавания (сознание);

в) выведение на уровень невербального языка, т.е. комбинация опыта и сознавания;

г) словесный язык, при помощи которого сообщается об этом опыте – проговаривание от 

            собственного «Я».


К сожалению, наши дети в социуме приучаются надевать маски. Например, в д/с я стала замечать, когда ребенок стукнулся, упал, ему хочется зареветь, а он дабы не прослыть «слабаком» говорит: «Мне не больно, мне не больно и пытается улыбаться».

2 – уровень принятия на себя полной ответственности за свой опыт, без обвинения  себя или кого-то или ситуации. Осуществлять выбор: вербализация отдельных чувств и фантазий или нет.


Неконгруэнтность имеет место, когда есть различия между сознаванием, опытом и сообщением об опыте. Проявляется она в высказываниях: «Я не могу решить, что делать», «Я не знаю, чего я хочу».


К. Роджерс считает, что движение к искренности, реалистичности  - естественное стремление каждого живого существа и человека, в том числе – это стремление к здоровью. «Как растение стремится быть здоровым растением, как семья стремится стать древом, так человек стремится полностью самоактуализироваться».


Эмпатия. Это сочувствие другому, причем со – чувствие= со-присутствие чувствам другого. Я могу быть самим собой и  понимать чувства другого.

Эмпатия – это проникновение в частный субъективный мир другого по его желанию с тем, чтобы правильно постичь его точку зрения – не только субъективно, но по отношению к нему, как сам человек переживает свой опыт. К.Роджерс: «Только человек, который может быть сам себе конгруэнтен, может обладать эмпатией к другому».


Безусловное позитивное принятие.


З шага:

1 шаг – отказ от оценки – констатация факта. Это сложно, т.к. оценка происходит на   

              бессознательном уровне за тысячную долю секунды. Необходимо отнестить к оценке как 

              к явлению «моего личного опыта», т.е. это не он, а я его так оцениваю. Переводить «ты – 

              высказывания» в «я-высказывания». Например, «Я решила, что он плохой»;

2 шаг – отказаться от переделывания, от трансформации другого. Нам кажется, что мы 

             позитивно влияем на другого, это заблуждение. Это отказ от требования к другому стать  

             другим – он сам придет к собственным изменениям, если захочет.

3 шаг – будучи верным себе принять как дар то, что исходит от другого. 

Например, вам продали некачественную вещь. Надо сказать: «Спасибо вам за тот опыт,   

который благодаря вам я получила».

5. Упр. «Телефон».

Цель: определение стихийно применяемых приемов слушания


Умение говорить – это большое искусство, а умение слушать – не меньшее. Ведущий предлагает слушателям фразу, которую необходимо передать по телефону: «…она гениально играла на скрипке, но еще гениальнее слушали мы».

6. Обратная связь.

Цель: развитие чувства рефлексии:

· Степень включенности в занятие (от 1 до 10 баллов).

· Что понравилось?

· Что не понравилось?

· Ваши чувства.

Занятие №3.

1. Познакомить педагогов с трехтактной схемой слушания.

Трехтактная схема  слушания (П-У-К).
Номер такта
Название
Основная цель
Уместные реакции

1
Поддержка
Дать возможность говорящему выразить свою позицию
Молчание

Угу-поддакивание

Эхо

Эмоциональное сопровождение

2
Уяснение
Убедиться, что вы адекватно поняли собеседника
Уточняющие вопросы

Парафраз

3
Комментирование
Обобщение того, что вы поняли. Высказывание своей точки зрения.
Обобщения. 

Комментарии

Молчание (глухое). 

Угу-поддакивание («ага», «угу», «да-да», «ну», кивание подбородком и т.п.).

Эхо – повторение последних слов собеседника.

Эмоциональное сопровождение – «ух», «ах», «здорово», смех, «ну-и-ну», «скорбная мина» и др.

Уточняющие вопросы – вопросы типа: «Что ты имел ввиду, когда говорил…», «Если я правильно поняла, то вы считаете …», «Я чувствую, что вас беспокоит …»  и т.д.

Парафраз – передача содержания высказывания партнера другими словами.

Обобщение – обобщение того, что вы поняли («Если я правильно поняла, то из всего, что вы сказали …»).

2.  Упр. «Глаза в глаза».

Цель: развитие способности слушать и адекватно  передавать услышанное; определение при помощи обратной связи насколько адекватно каждый участник прочитал информацию в глазах партнера в 1 части и насколько верно он воспринял и передал услышанный им рассказ.

1 часть – участникам предлагается внимательно глядя друг другу в глаза постараться передать партнеру нечто взглядом и одновременно понять, что пытался передать взглядом партнер;

2 часть – пары произвольно меняются местами и участники новых пар поочередно рассказывают друг другу, что они передали своим взглядом и что прочли во взгляде другого в предыдущей части упражнения;

3 часть – все участники поочередно пересказывают группе, что они услышали от партнера во второй части.

Таким образом при помощи обратной связи участники определяли насколько адекватно каждый прочитал информацию в глазах партнера в 1 части и насколько верно он воспринял и передал услышанный им рассказ.

С целью развития эмпатических умений, отработки приема-слушание поощряются любые формы оказания участниками эмоциональной поддержки друг другу.

3.  Упр. «Эстафетная палочка».

Цель: упражнять в умении слушать и  определять  приемы слушания.

Ход. Желающим участникам  (5 чел.)предлагают выполнить данное упражнение. 

    
Для выполнения упражнения остается один человек, а остальным  необходимо выйти из зала и подождать, когда их пригласят. Ведущий предлагает первому участнику  для слушания сообщение, которое затем передается следующему участнику. Инструкция для участников тренинга может быть следующая: «Нередко всем вам приходится передавать информацию, сообщаемую устно. Естественно, что при передаче сообщения необходимо как можно точнее сохранить, если не буквальный текст, то удержать смысловое содержание как можно полнее. В предлагаемом упражнении участникам надо передать сообщение друг другу, как эстафетную палочку – донести как можно более полно и без искажений смысловое содержание сообщения. Ход передачи сообщения  будет записываться на видеокамеру. Задача наблюдающих – проследить за умением слушать и точно передавать  сообщение».

Текст сообщения: «На дощатой террасе близ конопляника веснушчатая Агриппина исподтишка потчевала винегретом и прочими яствами коллежского советника Викентия Апполлоновича под аккомпанемент виолончели».

4. Упр. «Выслушивание».

Цель: исследование процесса слушания в рамках работы в паре.

Ход: все участники разбиваются на пары. Один из членов каждой пары рассказчик, другой – слушатель. Ведущий предлагает каждой паре отдельную тему для разговора (музыка, поэзия, люди, которые вам нравятся, воспитание детей и т.д.). Задача рассказчика - говорить на заданную тему в течение 3 мин. Задача слушателя – слушать, используя приемы: молчание и угу-поддакивание, эхо, эмоциональное сопровождение  и изредка задавать уточняющие вопросы, когда у рассказчика возникают затруднения. Цель слушателя – не поддерживать разговор, но практиковать навыки слушания. Через десять минут члены пары меняются ролями. 

 Далее участников просят сесть в общий круг и рассказать о том, как участники выполняли это упражнение, что при этом чувствовали (обсуждение процесса) и то, о чем участники говорили (содержание). Ведущий помогает группе в определении способов , при помощи которых знания, приобретенные в результате выполнения данного упражнения, могут быть соотнесены с личной или профессиональной жизнью участников.

5. Упр. « Спор при свидетелях».

Цель: отработка трехтактной схемы слушания в тройках.

Ход. Все участники разбиваются на тройки. Один из членов тройки берет на себя роль наблюдателя контролера. Его задача – следить за тем, чтобы участники спора осуществляли поддержку партнеров, не пропускали второго такта (уяснение) и при парафразе использовали «другие слова». Два других члена тройки, предварительно решив, какую из альтернативных позиций они занимают, вступают в спор, придерживаясь трехтактной схемы ведения диалога. Затем участники меняются ролями, т.е. роль наблюдателя-контролера поочередно выполняют все члены тройки. 


После проведения упражнения, на которое отводится 15 мин. (№ смены ролей по 5 мин.) устраивается общее обсуждение. Участников просят ответить на следующие вопросы: «Какие трудности в использовании схемы встретили Вы в разговоре?», «Были ли случаи, когда после парафраз происходило уточнение позиции?», «Не было ли пропуска 1 такта – поддержки?».


В ходе общения гораздо большее значение имеют не конкретные навыки, а характер отношений между собеседниками. Навыки не самоцель, помимо этого нужно обладать такими качествами, как сердечность и искренность, проявлять расположение к партнеру по общению.

6. Упр. «Обратная связь».

1. Степень включенности в занятие. Что помешало включиться?

2. Что взяли с собой с занятия?

3. Что не понравилось?

4. Какие  чувства возникли? 

5. Ваши предложения?

Занятие №4
Вспомнить  правила общения в группе.

Для каждого человека важно то, что мы говорим или думаем. Очень часто наши мысли бывают негативными. Мы говорим: «Я не хочу больше болеть», «Я не хочу толстеть», «Я не хочу  ходить на занятия» и т.д. Если мы хотим изменить что-то в нашей жизни, надо обязательно произнести вслух, что именно. Надо дать себе позитивную установку. 

Итак, чтобы изменить нашу жизнь, сначала следует изменить наши мысли. Предлагаю вам позитивные установки,   сформулированные   Луизой  Хэй: 

«Я  хочу познать все, что необходимо. Я хочу меняться и расти. Сейчас я впитываю все необходимое, чтобы стать  …(привлекательней, обаятельней, умней, активней, искренней)  и др.

«Я в любом человеке вижу только хорошее и помогаю ему проявить его самые приятные стороны».

1. Упр. «Портрет человека».

Цель: развитие умения анализировать особенности поведения, внешнего облика  другого человека, умения конгруэнтно выражать свой опыт, свое восприятие другого.
1ч. – описать свое впечатление о двух других участниках, один из которых выбирался самостоятельно, а второй предлагался экспериментатором. Инструкция: «Опишите этих  людей как можно более полно, чтобы у человека могло сложиться полное представление о другом. Постарайтесь определить, что вам нравится и что не нравится, раздражает, огорчает, нервирует вас в его поведении, внешнем облике и других проявлениях, постарайтесь конкретизировать и аргументировать Ваши суждения иллюстрируйте  по мере возможности описаниями конкретных поступков».  Участникам сообщается, что знакомить с содержанием описаний никого не будем.

2ч. – та же инструкция, но предупреждали, что содержание описаний будет доведено до сведения тех, кого они характеризуют.


3ч. - затем каждый знакомится с своим первым и вторым описанием другого участника и сравнивает их. Далее желающие делятся своими впечатлениями, полученными после прочтения собственных описаний другого человека.

2.Упр. «Солнце и планеты вокруг него» (рефлексометрия на базе социометрической процедуры).

Цель: оценка и развитие диагностической компетентности посредством сопоставления рефлексивных предсказаний с реальным положением дела, с рефлексивными умениями партнеров. Получение участниками группы диагностических сведений о себе, своих партнерах и о групповой структуре в целом. 

Ход: каждый участник в порядке свободной очередности закрывает глаза, а все остальные располагаются от него на таком расстоянии, которое символизирует их психологическую дистанцию по отношению к этому человеку. Каждый запоминает свое место, а затем построение разрушается. После этого человек открывает глаза и расставляет всех присутствующих так, как они, по его мнению, могли бы расположиться в отношении к нему. И, наконец, затем каждый член группы занимает место, на которое он сам первоначально себя поставил.

Позитивные установки Луизы Хэй:

«Я заслуживаю в жизни самого лучшего. Я люблю и ценю себя и других людей».


«Глядя себе в глаза, я говорю: «Я прощаю тебя, и люблю тебя». После этого мне легче простить других».


«Я добиваюсь гармонии между моим телом и моими мыслями. Я концентрируюсь на мыслях, которые позволяют мне чувствовать себя хорошо».

1. 3. Обратная связь. 

2. Степень включенности  от 1 до 10 баллов.

3.  Ваши чувства.

4. Что понравилось.

5. Что не понравилось.

6. Ваши предложения.
Занятие №5.


Педагог – человек, который стоит между ребенком и культурой. Для педагога важно обладать человеко-центрированными умениями.

Человеко-центрированные умения используются для того, чтобы общение было продуктивным, в ходе которого не даются прямые советы, оценки  поведения, а путем глубокого эмпатического контакта с другим  актуализируются творческие потенции человека и он приходит к самостоятельному решению своих проблем.

· Эмпатическое слушание.

· Конгруэнтность.

· Эмпатия.

· Безусловное позитивное принятие.

Эмпатическое слушание состоит из следующих этапов:

1 этап – решение слушать, т.е настроиться на волну собеседника.

2 этап – прояснение словесного сообщения другого. Для этого повторить основные мысли собеседника, подчеркивая важные факты. Например, если я правильно поняла , то вы считаете …

«Другими словами вы решили …»

3 этап  - понимание опыта, переживание смысла говорящего. Цель: отражение чувств говорящего.

Я чувствую, что вас беспокоит… Я чувствую, что вас тревожит …

4 этап  - фокусированное изложение – обобщение того, что вы поняли.

«Если я правильно поняла, то из всего, что вы сказали …».


Конгруэнтность –искренность, подлинность. Это способность точно отразить свой опыт.

Эмпатия. Это сочувствие другому, причем со – чувствие= со-присутствие чувствам другого. Я могу быть самим собой и  понимать чувства другого.

Безусловное позитивное принятие другого.

З шага:

1 шаг – отказ от оценки – констатация факта;

2 шаг – отказаться от переделывания, от трансформации другого. 

3 шаг – будучи верным себе принять как дар то, что исходит от другого. 

1. Упр. «Солнце и планеты вокруг него» (рефлексометрия на базе социометрической процедуры).

Цель: продолжить развитие диагностической компетентности посредством сопоставления рефлексивных предсказаний с реальным положением дела, с рефлексивными умениями партнеров. Получение участниками группы диагностических сведений о себе, своих партнерах и о групповой структуре в целом. 

Ход: каждый участник в порядке свободной очередности закрывает глаза, а все остальные располагаются от него на таком расстоянии, которое символизирует их психологическую дистанцию по отношению к этому человеку. Каждый запоминает свое место, а затем построение разрушается. После этого человек открывает глаза и расставляет всех присутствующих так, как они, по его мнению, могли бы расположиться в отношении к нему. И, наконец, затем каждый член группы занимает место, на которое он сам первоначально себя поставил.


Одна группа участников тренинга по желанию  выполняет упражнение «Воздушный шар», а другая работает в роли наблюдателей:  выполняет упражнение «Определение ролей в дискуссии» и следит за использованием  трехтактной схемы слушания: поддержка, уяснение, комментирование.

2. Игра  « Воздушный шар»  (автор А.С.Прутченков). 
Цель: развитие умения слушать и слышать, учитывать точку зрения другого,  решать конфликтные ситуации в ходе решения групповой задачи.

Ход: Ведущий просит всех участников сесть в большой круг и обращается к ним со следующими словами: «Представьте, что вы экипаж научной экспедиции, которая возвращается на воздушном шаре после выполнения научных изысканий. Вы осуществляли аэрофотосъемку необитаемых островов. Вся работа выполнена успешно и вы уже готовитесь к встрече с родными и близкими. Вы летите над океаном и до ближайшей земли 500-550 км. Но тут произошло непредвиденное – в оболочке воздушного шара по неизвестным причинам образовалось отверстие, через которое выходит газ. Шар начал снижаться. Вы сразу же выбросили за борт все мешки с балластом (песком), которые были припасены на этот случай в гондоле воздушного шара. На некоторое время падение замедлилось, но не прекратилось. 

Через 5 мин. шар стал падать с прежней, очень большой скоростью. Весь экипаж собрался в центре гондолы для того, чтобы обсудить создавшееся положение. Нужно принимать решение, что и в какой последовательности выбрасывать за борт. Вот перечень предметов и вещей, которые остались в гондоле:

Канат – 50 кг.

Аптечка с медикаментами – 5 кг.

Компас гидравлический – 6 кг.

Консервы мясные и рыбные – 20 кг.

Секстант (прибор для определения местонахождения по звездам) – 5 кг.

Винтовка с оптическим прицелом и запасом патронов – 25 кг.

Конфеты разные – 20 кг.

Спальные мешки (по одному на каждого члена экипажа).

Ракетница с комплектом сигнальных ракет – 8 кг.

Палатка 10-местная – 20 кг.

Баллон с кислородом – 50 кг.

Комплект географических карт – 25 кг.

Канистра с питьевой водой – 20 л.

Транзисторный приемник – 3 кг.

5-6Лодка резиновая надувная – 25 кг.

Итак, ваша задача:  решить что и в какой последовательности вы выбросите за борт. Но сначала вы примите это важное решение самостоятельно.  Для этого вам нужно рядом с каждым наименованием поставить порядковый номер, соответствующий значимости предметов. Нужно иметь в виду, что выбрасывается все, а не часть , т.е. все конфеты, а не половина.

Когда вы примите индивидуальное решение, нужно собраться в центр  (в круг) и приступить к выработке группового решения, руководствуясь следующими правилами:

1. Решение принимается, когда за него проголосуют все члены экипажа без исключения.

2. Если хотя бы один член экипажа возражает против принятия данного решения, оно не принимается и группа ищет иной выход.

3. Решения нужно принять в отношении всего перечня предметов и вещей.

Время, которое есть в распоряжении экипажа неизвестно. Сколько еще будет продолжаться 

падение? Во многом это будет зависеть от того, насколько быстро вы будете принимать решения. Если экипаж единогласно проголосует за то, чтобы выбросить какой-то предмет, он считается выброшенным и это может замедлить падение шара.

3. Упр. «Определение ролей в дискуссии»: инициатор, генератор, критик, эрудит, координатор.

Цель: определить роль каждого члена группы в ходе проведения дискуссии.

Среди ролей, связанных с решением групповой задачи, выделяют следующие:

 инициатор, генератор идей, критик, эрудит, координатор.


Ваша задача: определить кто из членов группы какую роль выполняет.
Генератор – производит какой-нибудь продукт (вырабатывает что-то новое) или преобразует один вид энергии в другой.

Инициатор – тот, кто действует, проявляя инициативу в чем-нибудь, зачинатель.

Координатор – лицо, осуществляющее координацию чего-нибудь.

Критик – человек, занимающийся критикой; тот, кто критикует кого-что-нибудь.

Эрудит – человек, обладающий большой эрудицией. 

4. Упр. «Обратная связь». 

1. Степень включенности  от 1 до 10 баллов.

2.  Ваши чувства.

3. Что понравилось?

4. Что не понравилось?

5. Ваши предложения.

Занятие №6.

1. Упр. «Выброс пальцев».

Цель: снятие первоначального эмоционального напряжения и отработка навыков взаимодействия с помощью вербального  и невербального общения.

Ход: по команде три- четыре участники выбрасывают пальцы одной руки. Задача состоит в том, чтобы добиться выброса всеми участниками одинакового числа пальцев.

2. Сообщение: Способы выхода из конфликтных ситуаций.

Цель: нахождение конструктивных выходов из конфликтных  ситуаций.

Способы выхода из конфликтных ситуаций».

Пути
К чему ведут (последствия).

Путь нажима
К противодействию 

Путь компромисса
К договору. Ценой взаимных уступок приходят к решению, основанному на соединении позиций двух сторон.

Путь ухода от конфликта
К изоляции личности. Конфликтная ситуация остается неразрешенной.

Путь максимальной уступчивости.
К ущемлению личности. Отказ от своей позиции и полное согласие с мнением другой стороны.

Путь сотрудничества
К равноправному взаимодействию. Нарабатывают принципиально новое предложение, страивающее обе стороны. 

От рефлексии (самонаблюдение, самопознание, размышление – в широком смысле слова; в психологии – осознание субъектом своих психических актов и состояний. Справочник по психологии и психиатрии под редакцией С.Ю.Циркина) существенно отличается эмпатия – форма проникновения во внутренний мир партнера (Л.А.Петровская). Если рефлексия принадлежит в основном к сфере когнитивного, рационального, то эмпатия представляет собой в первую очередь явление эмоционального плана. Эмпатическая способность включает в себя способность к эмоциональному проникновению в переживания другого человека и способность к эмоциональному отклику на эти переживания.

Для этого использовались упражнения с целью прочтения чувств за другого с последующим сопоставлением такого «прочтения» с самой реальностью и с результатами решения аналогичных задач другими участниками группы.

3. Упр. «Эмпатия».

Цель: получение обратной связи от участников, развитие  умения полно и точно описывать эмоциональное состояние своих партнеров.


Ход: участникам предлагают по возможности более полно и точно описать эмоциональное состояние своих партнеров в той или иной конкретной ситуации.  Описание нужно вести от первого лица, как если бы описывающий сам был человеком, эмоциональное состояние которого воспроизводятся Правильность такого воспроизведения оценивается самим «объектом» описания – человеком, чьи эмоциональные состояния воспроизводятся.

4. Упр. «Чемодан».

Цель: развитие умения находить как положительные, так и отрицательные качества человека, получение обратной связи от участников.

Обратная связь – это сообщение адресованное другому человеку о том, как его воспринимают; что чувствуют в связи со сложившимися отношениями; какие чувства вызывает его поведение.

Ход: ведущий предлагает одному из участников выйти из комнаты, остальные начинают «собирать ему в дальнюю дорогу чемодан», в который складывается все то, что помогает данному участнику в жизни и что мешает.


Нужно, чтобы  мнение того или иного члена группы было поддержано большинством. Затем оно вписывается в лист участника. При наличии возражений, сомнений лучше воздержаться от записи спорного качества. Если кто-то настаивает, можно записать такое качество, указав автора особого мнения. Записать в лист участника нужно не менее 5-7 качеств как положительных, так и отрицательных. 

Затем участнику, который выходил из комнаты, зачитывается и передается этот список. У него есть право задать любой вопрос, если что-то  непонятно.  

Затем выходит следующий участник и вся процедура повторяется. И так до тех пор, пока все члены группы не получат свой «чемодан».

5. Обратная связь.

Цель: развитие чувства рефлексии.

· Степень включенности в занятие (от 1 до 10 б.).

· Ваши чувства.

· Что понравилось.

· Что не понравилось.

· Ваши предложения.
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