Приложение №1

Деловое общение

Дело- работа, занятие, деятельность


Практическая деятельность, действие в противоположность мыслям, словам .


То, что непосредственно, близко, чего-либо входит в чьё-нибудь ведение.

 Задачи, обязанности


То, что полезно, важно, существенно.


Круг занятий.


Собрание документов.

Общение- действие, взаимные отношения, деловая или дружественная связь.

Связь- взаимные отношения с кем-либо;


Взаимная зависимость, обусловленность;


Согласованность, стройность, последовательность;


Близость с кем-либо;


Общение дружественное или деловое, отношение с кем-либо.

Аналитическое обоснование.


В средней школе №1, как и в большинстве школ, нормальный ход учебно-воспитательного процесса затрудняет следущее  противоречие: хорошая организация познавательной деятельности, не даёт последовательной согласованности учебной и внеучебной деятельности учащихся, что влечёт за собой неумение ориентироваться в современных условиях экономического рынка, не пониманию значимости учебного труда. Умению использовать знания для достижения успеха.


Какой должна быть школа?

1. Сильные учителя (учителя-методисты, учителя высшей квалификационной категории,1 квалификационной категории), используя инновационные приёмы, методы работы должны прийти к совместному решению о развитии межпредметных связей, как способу всестороннего развития не только ученика, но и его родителей, а значит и окружающего социума.

2. Необходимо в школе организовать общее со сверстниками и нормальное коммуникативное пространство в мире взрослых во внеурочной сфере.


3. Вовлечь в деловые отношения родителей, не только как добровольных спонсоров, но и активных участников учебного процесса.


Решение поставленных задач возможно в атмосфере доброжелательности, доверия, сотрудничества, ответственности на всех уровнях школьного педагогического пространства.

Требования, предъявляемые к развитию деловых отношений.


Ученики хотят, чтобы в школе было интересно учиться, чтобы к ним относились с уважением, видели в них личность, чтобы можно было общаться друг с другом, хотят иметь учебный успех, хотят получить качественное образование.


Родители хотят, чтобы школа обеспечивала подготовку в ВУЗ, желают определить ребёнка в кружок или спортивную секцию при школе, чтобы школа обеспечивала занятость досуговой деятельности ребёнка.


Учителя хотят установить гармоничные отношения в педагогическом коллективе, как коллективе единомышленников с осознанным распределением обязанностей; повышать коммуникативную компетентность - способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми, вырабатывать совокупность знаний, умений и навыков, обеспечивающих протекание коммуникативного процесса.

Цель:

 Поиск путей и способов создания отношений сотрудничества, доверия и взаимоуважения между всеми участниками педагогического процесса.

Задачи:

	1.Создание мотивации

 к деловому общению
	Потребность к самовыражению

Потребность в признании

Социальные потребности

	2.Восстребованность

 делового общения
	Развитие личности в образовательном процессе

Духовно – нравственное развитие и воспитание

	3.Результативность
	Высокий уровень педагога

Конкретность задач педагогической деятельности

Интеграция деятельности педагогов, детей и родителей.

Устойчивая мотивация детей, педагогов и родителей к деловому общению


Особенности и условие построения модели делового общения.

1. Создание индивидуального образа школы, выявление оригинальности, особенности школы осуществляется  на принципе объединения всего коллектива и постепенного включения его в увлечённую работу.

2. Отношение учителей и учащихся в школе строятся на основе взаимного уважения, принятия друг друга, соучастия, сопереживания, сотрудничества, сотворчества.

3. Позицию учителя в учебном процессе определяет отказ от жесткого авторитаризма, принуждения и принижения личности ученика, поиск педагогических технологий, методов и техники работы учителя природосообразной, личностно - ориентированной, здоровье сохраняющей направленности.    

План мероприятий.

1. Создание проблемной группы педагогов

2. Создание клуба «Общение»

3. Организация деловых встреч с родителями.

Положение о проблемной группе.

1. Общие положения

· Проблемная группа объединяет педагогов, интересующихся какой-либо специально-профессиональной, методической проблемой, желающих изучить её более тщательно.

· Проблемная группа является самостоятельным звеном методической работы и субъектом  внутришкольного управления.

2. Задача проблемной группы

· Изучение определённой проблемы с целью повышения профессиональной компетентности учителя.

3. Организация работа

· Проблемную группу возглавляет учитель школы, который хорошо знает данный вопрос.

· Проблемная группа работает по плану, заседания проводятся не реже одного раза в четверть.

4. Документация и отчётность

·  План работы фиксируется в специальном журнале.

· Обсуждаемые вопросы протоколируются.

· Анализ о деятельности группы представляется МС школы в конце учебного года.

План работы временной проблемной 

группы учителей ШСОШ №1, работающих над темой «Формирование мотиваций педагога к деловому общению»

	Дата
	Содержание
	Ответственный

	Октябрь
	«Жизнь без стрессов и конфликтов»

1.Саморегуляция

2. Антистрессовая программа
	Психолог

 

	Декабрь
	«Профессиональные компетентности учителя»
	ЗД по МР

	Февраль
	Дискуссия «Модели организации работы школы» (разработка модели «школа-лицей»).
	ЗД по МР, ЗД по ВР



	Апрель 
	Круглый стол «Содержание и эффективность педагогической деятельности»
	ЗД по УВР


Там, где ослабевают позиции воспитания культуры общения, самовыражения, возникает проблема досуга молодёжи. Ведущей деятельностью подростка является общение.

Цель клуба «Общение»

· научиться непринуждённому искреннему общению, которое обогащает духовно и эмоционально.

План работы клуба общения и  развития.

	Срок
	  Содержание
	 Ответственный



	Сентябрь
	Организационное собрание
	ЗД поВР

	Октябрь
	Выборы президента
	Актив клуба

	Ноябрь
	«Психогимнастика  «Кто есть кто?»
	Психолог 

	Декабрь
	Курс выживания для подростков
	Психолог

	Январь
	Принципы общения
	ЗД по ВР

	Февраль
	Тренинг общения
	Психолог

	Март
	Познай самого себя 
	Актив


В учебной деятельности создаётся коммуникативный подход, особое пространство, в котором ученик активно включается в коллективный поиск, высказывает, аргументирует свою точку зрения; выслушивает и понимает альтернативные точки зрения; уважительно отстаивает свою позицию в диалоге; ведёт поиск оснований для общей позиции; формирует истинную точку зрения.

Активизация позиции ученика в учебном процессе. Ученик участвует в организованном учителем поиске, в коллективном обсуждении точек зрения, ищет и использует информацию для решения познавательных задач либо занимается активным самостоятельным поиском истины.


Результативность можно оценить с помощью таких критериев, как:

· Положительный мотив (хочу разобраться; хочу попробовать доказать, что я прав; хочу найти истину)

· Положительные изменения в эмоционально-волевой сфере (испытываю радость; мне это интересно)

· Развивать коммуникативных качеств; умение выделять главное; уважать мнение другого человека

· Осознание этой деятельности на уроке личностной деятельностью (хочу научиться отстаивать свою точку зрения, мне будут нужны эти знания…)

План работы проблемной группы родителей.


Родители- участники образовательного процесса имеют право:

· Защищать законные права и интересы детей;

· Выбирать формы обучения;

· Участвовать в управлении образовательным учреждением;

· Знакомиться с ходом и содержанием образовательного процесса.

	Срок
	Содержание
	Ответственный

	Сентябрь
	Родительские  организационные собрания в 2-4, 6-9, 11 кл.
	Классные руководители

	Октябрь
	Родительские собрания 1, 5, 10 классов
	Кл. руководители, психолог

	Декабрь
	Роль семьи в распознавании активности учащихся
	Психолог

	Март
	Индивидуальное собеседование с родителями, предупреждение второгодничества.
	Социальный педагог, ЗД поВР

	Апрель
	Формирование заказа-прогноза «Наша школа в ближайшем будущем»
	Кл. руководители, ЗД поВР



	


Заключительным этапом

является проведение конференции «Школа будущего» всех участников: педагогов, родителей, детей, на которой проблемные группы представляют пакеты документов или исследований по темам плана работы.
PAGE  
5

