Приложение № 1

Результаты работы группы АТ-03-332, специальность «администратор, туризм»

 ГОУ НПО Профессионального лицея № 17

Мини-группа № 1

	Качества, важные для общения
	Качества, мешающие общению

	решительность
	нерешительность

	умение слушать
	невнимательность

	богатство словарного запаса
	неграмотность

	коммуникабельность
	замкнутость

	вежливость
	грубость

	трудоспособность
	лень

	дружелюбие
	враждебность

	терпимость
	хамство


Изложение учащимися позиции по личностным качествам

«вежливость и грубость»:

«Мы считаем, что вежливость способствует установлению хороших отношений. Потому что, когда мы обратимся с какой-либо просьбой вежливо, нам выполняют ее с удовольствием. Примером тому является крылатая фраза: «Ничто не дается нам так дешево и не ценится так дорого, как вежливость!» Следовательно, вежливость – важное качество для эффективного общения с клиентами туристических фирм. Мы считаем, что грубость вредит общению. Потому что  с грубыми, неуравновешенными людьми трудно прийти к какому-либо согласию, с ними неприятно общаться. Например, если мы пришли в ателье, сделать какой-либо заказ, а нас грубо встретила приемщица, то, мы, безусловно, не станем заказывать модель здесь, хотя, возможно, здесь работают квалифицированные мастера. Таким образом, грубость приемщицы «отвергнет» клиентов. В туристической фирме грубый агент оттолкнет потенциальных клиентов и создаст плохую репутацию фирме».

Мини-группа № 2

	Качества, важные для общения
	Качества, мешающие общению

	доброжелательность 
	грубость

	вежливость
	хамство

	компетентность
	непрофессионализм

	аккуратность
	небрежность

	терпение
	суетливость

	приветливость
	замкнутость

	улыбка
	хмурость

	сотрудничество
	конфликтность

	Умение общаться
	болтливость


Изложение учащимися позиции по личностным качествам

«доброжелательность и болтливость:

«Мы считаем, что доброжелательность играет важную роль в общении, особенно в нашей будущей профессиональной деятельности. Потому что доброжелательные люди приятны каждому из нас. Например, где бы нас ни обслуживали: в магазине, ателье, парикмахерской, если нас встречают доброжелательно, то мы с удовольствием придет сюда и в другой раз. Таким образом, очень важно быть доброжелательным.

Мы считаем, что болтливость играет негативную роль в общении. Потому что людям, которые много болтают, нельзя доверить тайны, что-то сокровенное. Например, можно привести строчки из стиха Э. Асадова «Кража»:

Самая злая кража – кража доверия,

Вот где нужна бы стража, крепкий замок на двери,

Тайну открыл ты другу, то чем душа согрета,

Он же в часы досуга выдал твои секреты.

Следовательно, болтливым людям мы ничего не доверяем»

