ПРИЛОЖЕНИЕ №4

 ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

(II тур, подготовительный этап)

Фамилия, имя обучающегося ______________________________________________________________

ЗАДАНИЕ. Дайте определение слов «риторика», «оратор», «публичное выступление».

Подготовьте ораторское выступление (2-3 мин.), опираясь на общие рекомендации к публичному выступлению.

Возможные темы выступления:

1. Я горжусь своей профессией…

2. Щи да каша пища наша, или Размышления о профессии повара (технолога общественного питания).

3. Что я знаю о своей профессии?

4. Голод не тетка, или  Почему я решил стать поваром.

5. Технолог общественного питания и повар: соперники или друзья?

6. Почему нужно любить свою профессию, или Мой новый статус в Facebook.

7. Искусство кулинарии и …я: как найти себя в профессии?

8. Такое красивое слово карвинг…

9. “Я не волшебник, я только учусь...», или суровые будни будущего повара.

ПУБЛИЧНОЕ ВЫСТУПЛЕНИЕ О СВОЕЙ ПРОФЕССИИ

Общие требования

к публичному выступлению

Разные жанры, как и разные формы публичного выступления (лекция, доклад, выступление и др.), требуют разных приемов подготовки. Эти правила называются общими требованиями к публичному выступлению. Назовем основные:

Решительное начало выступления. Первая фраза выступления должна быть продумана, подготовлена заранее и хорошо выучена. Нельзя запинаться в первой же фразе выступления или задумываться над тем, с чего вы начнете. 

Драматизм. Это напряжение в тексте. Драматизм создается в выступлении при намеренном столкновении разных точек зрения путем вступления оратора в спор с каким-либо мнением, авторитетом или точкой зрения, при рассказе о каких-либо необычных или трагических событиях, происшествиях. 

Сдержанная эмоциональность. Эмоциональность — обязательное требование к публичному выступлению, абсолютно необходимый его элемент. Слушатели должны ощущать, что вы говорите эмоционально, взволнованно, что вам самому небезразлично то, что вы говорите. Выступление ни в коем случае не должно быть монотонным. Однако эмоциональность должна быть именно сдержанной. 

Краткость. Краткие выступления рассматриваются в большинстве аудиторий как умные, более правильные, содержащие истинную информацию. Особенно ценится краткость в русской аудитории, что отражено в известном выражении: Коротко и ясно.

Диалогичность. Выступление должно представлять собой как бы диалог со слушателями. Оратор не обязан все время говорить сам, он должен задавать вопросы аудитории, выслушивать ее ответы, реагировать на ее поведение. Любое выступление должно иметь черты беседы. Вопросы могут быть и риторическими, но позволяют повысить эффективность устного выступления, прежде всего краткие диалоги со слушателями в ходе самого выступления.

Разговорность. Стиль выступления должен быть преимущественно разговорным, выступление должно носить характер непринужденной беседы. В этом и заключается разговорный стиль.

Установление и поддержание контакта с аудиторией. Установить контакт с аудиторией значит: смотреть на аудиторию во время выступления, следить за ее реакцией, вносить изменения в свое выступление в зависимости от реакции, демонстрировать приветливость, дружелюбие, готовность ответить на вопросы, вести с аудиторией диалог. Аудиторию надо разбить на секторы и смотреть по очереди на каждый сектор.

Понятность главной мысли. Главная мысль должна быть передана словами, причем желательно не менее двух-трех раз в ходе выступления. В подавляющем большинстве случаев аудитория любит выводы и ждет их от оратора в сформулированном виде.

Решительное завершение речи. Как и начало, конец выступления должен быть кратким, ясным, понятным, заранее продуманным. Ее, как и начальную фразу надо отрепетировать, чтобы произнести без запинки, четко и понятно. Заключительная фраза должна быть произнесена эмоционально, несколько замедленно и многозначительно, чтобы аудитория хорошо поняла ее и одновременно поняла, что это завершение вашего выступления. Не забудьте поблагодарить слушателей за внимание!

Требования к структуре публичного выступления

 Любое выступление должно содержать начало, основную часть и окончание.

Структура начала публичного выступления:

Поздоровайтесь.

Представьтесь.

Сообщите главную цель и предысторию вашего выступления.

Привлеките внимание слушателей: что им даст выступление, о чем они узнают, чему научатся и т.п.

Расскажите о плане вашего выступления.

Поясните правила поведения в ходе выступления. (Попросите отключить мобильные телефоны, определите, когда можно задавать вопросы и т.п.).

Структура основной части публичного выступления может быть выстроена в виде одной из пяти форм.

 Последовательная форма.

 Вы переходите от одного значимого пункта основной части к другому, соблюдая хронологию событий.

 Повествовательная форма.

Вы начинаете с метафоры (истории, притчи, пословицы) и обсуждаете мораль и выводы, следующие из нее, а далее связываете ее с темой вашего публичного выступления и переходите к ее детальному раскрытию.

 Аналитическая форма.

 Первый вариант: рассмотреть одну и ту же ситуацию, предмет с различных точек зрения, сравнить их, сделать выводы.

 Второй: по шагам изложить весь процесс анализа ситуации (алгоритм), от начала до финального результата.

 Логическая форма.

 Используя ее, выступающий высказывает серию утверждений, с каждым из которых слушатели должны согласиться.

 Описательная форма.

 Используется, когда материал сложно укладывается в какую-либо очевидную последовательность. Например, вы рисуете словами некий образ (человека, события, места), и стремитесь сделать так, чтобы его представили и ваши слушатели.

Структура окончания публичного выступления:

Подвести итоги, сделать выводы.

Напомнить аудитории основные моменты выступления.

Сказать о том, где можно почерпнуть дополнительную информацию по этой теме.

Дать возможность людям задать самые важные вопросы по теме выступления.

По окончании ответов на вопросы напомнить цель вашего выступления и сказать, что она достигнута.

Поделиться со слушателями своими ожиданиями: чего вы ждете от них в результате выступления.

Поблагодарить всех за внимание и активность в ходе выступления.

Требования к речи оратора.

12 критериев эффективной речи.

Устная часть публичного выступления – самая важная, ведь случайным, неказистым словом можно испортить все впечатление. И поэтому эту часть надо готовить особенно серьезно.

 Большинство экспертов считают, что речь докладчика должна соответствовать двенадцати критериям.

· Речь должна быть понятна целевой аудитории.

 Сила голоса, темп выступления, стиль языка всегда зависят от целевой аудитории. А значит, чем больше вы выступаете перед различными людьми, тем быстрее вам надо перестраиваться.

Выполните задание на развитие гибкости и творчества: во время подготовки речи представьте, что вы выступаете перед придворными некого короля, а после – перед инопланетянами, впервые ступившими на землю.

 Отметьте отличия и сходства в ваших речевых оборотах и в манере изложения, а после – возвращайтесь к отработке речи для вашей реальной аудитории.

· Тон речи должен быть позитивным.

 Говорите бодро, энергично, с искренним желанием поделиться с аудиторией своими идеями и услышать мнение слушателей.

· Речь должна быть лаконичной.


 Предложения – короткими. После того, как вы напишете свой доклад – сократите его. Вначале сокращайте на уровне предложений, потом – на уровне слов. Ольга Азарова, специалист в сфере бизнес-презентации, рекомендует использовать известную многим выдающимся ораторам формулу «KISS = Keep It Short and Simple!» «Держи это коротко и просто!».

· Речь должна быть запоминающейся, образной.

 В речи должны присутствовать образы, примеры, привлекающие внимание людей и служащие им ориентиром. Свяжите с предметом вашего публичного выступления несколько ярких, позитивно окрашенных слов и выражений и используйте их. (Уникальный, единственный в своем роде, отражающий передовые достижения науки и т.п.)

· Подчеркивайте достоинства ваших идей через сравнения и аналогии.

 Пример: «…по сравнению с уже существующими подходами, наш подход к решению этого вопроса имеет ряд важнейших преимуществ…».

· Используйте числа, как аргументы.

 Это нужно для того, чтобы аудитория «завязывала узелки на память», иначе говоря, связывала в своем сознании важные факты с цифрами и таким образом, лучше запоминала существенные моменты вашего публичного выступления.

 Например: «…я предложу вам три способа решения данной задачи».

· Используйте активную манеру изложения, приводящую аудиторию к однозначным выводам.

 Если вы выступаете перед людьми – вы по определению лидер, пусть и на пятнадцать минут, а значит, ваша речь должна быть активной, сильной, то есть такой, в которой используется активный залог. («Я могу точно сказать, что…», «Я хочу особо подчеркнуть, что…», «Я гарантирую вам, что…» и т.п.).

· Глаголы вместо существительных.

 Используйте глаголы, если хотите побудить слушателей к действию: подумайте, сформулируйте, предложите, представьте, вообразите, посмотрите, проанализируйте, сравните, сделайте…

· Только позитивные слова и формулировки.

 Следует избегать употребления слов, вызывающих пассивность, неприятные переживания или негативные ассоциации: покидать, оставлять, спать, дно, ничтожный, дурацкий…

 Слова, которые следует использовать: удобно, приятно, гармонично…

 Избегайте фраз типа: «Это сделано совсем не так плохо». Скажите: «Это сделано хорошо».

· Если нужно критиковать – предлагайте действия!

 Предложение действия работает много лучше, чем критика, так как указывает на решение задачи. «Чтобы улучшить качество, мы предлагаем…»

· Используйте вопрос «почему?», заставляйте аудиторию думать вместе с вами!

 Задавайте этот вопрос, если вы хотите подвести слушателей к оригинальной идее, нестандартному решению или выводу. «Как вы думаете, почему это должно выглядеть именно так?». И далее отвечайте сами на свой же вопрос, а так же дайте возможность ответить самым активным участникам. После – резюмируйте, обратив внимание на сходства во взглядах. И при этом говорите «мы». «Таким образом, мы убедились…».

· Обходитесь без жаргона!

Критерии оценки публичного выступления

	Область оценивания
	Критерии
	Возможные баллы
	Ф.И.О. участника
	Баллы

	Оценка постановки цели и задач
	1.Актуальность проблемы, заявленной в теме.

2.Проблема поставлена достаточно оригинально, вследствие чего тема открывается с неожиданной стороны.

3.Цель и задачи работы сформулированы четко и соответствуют идеям работы.
	0-5

0-5

0-3
	
	

	Содержание речи
	1.Подбор информации

2.Использование наглядного материала
	0-5

0-1
	
	

	Организация речи
	1. Вступление.

2. Основная часть.

3. Заключение.
	0-2

0-2

0-2
	
	

	Презентация речи
	1. Речь оратора.

1. Аудитории было понятно изложение информации.

2. Изложение информации было ярким, запоминающимся

3. Оратор говорил с энтузиазмом

4.Оратор продемонстрировал достаточную экспрессивность речи.

5.Изложение информации было спонтанным.

6.Изложение информации было беглым.

7.Оратор продемонстрировал безукоризненное произношение и навыки артикуляции.

2. Движения оратора.

3. Контакт с аудиторией.
	1

1-2

1

1

0

0

1-3

1

1


	
	

	Особое мнение жюри
	
	5
	
	

	Максимальное количество баллов за II этап
	
	45
	
	

	Максимальное количество баллов за весь конкурс
	
	65
	
	


