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Приложение3
АУДИО-ВИКТОРИНА

«Менеджмент»
В управлении персоналом существуют понятия мотивации и стимулирования. К какой из этих категорий вы отнесёте заработную плату и самоуважение?

Ответ:
Заработная плата относится к стимулированию, а самоуважение к мотивации.

«Организация обслуживания»
Перечислите основные факторы определяющие качество и культуру обслуживания.

Ответ:
Наличие современной материально-технической базы. Широкий ассортимент предоставляемых услуг.
Применение прогрессивных форм и методов обслуживания.
Изучение спроса на продукцию и услуги. Повышение квалификации персонала.

«Английский язык»

What we to a cover in the restaurant?
 (что нужно, чтобы накрыть стол в ресторане?)
Ответ:
main knife and fork

fish knife and fork

sоuр sрооп
side plat
side knife

glassware
napkin
«Организация обслуживания»
Какими психологическими качествами определяется профессиональная пригодность менеджера к работе?

Ответ:
· доброжелательность;

· умение общаться с людьми;

· выдержка, самообладание;
· наблюдательность, хорошая память;
· выразительная неторопливая речь.
«Основы экономики»
Что такое инфляция, и какие виды инфляции вы знаете?

Ответ:
Инфляция- это общий рост уровня цен на товары и услуги в стране и связанное с этим обесценивание денег.

Различают три вида инфляции:

· умеренная;

· галопирующая;

· гиперинфляция.

«Организация предприятий»
Дайте определение: Что такое предприятие?

Ответ:
Предприятие - это самостоятельно хозяйствующий объект, наделённый юридическими правами и предлагающий услуги населению.
