Приложение 2, к вопросу №8, второй блок.

Инстанции «Я» и типичные способы поведения 

и высказывания.

	Инстанции «Я»
	Типичные способы поведения, высказывания

	Заботливый РОДИТЕЛЬ
	Утешает, исправляет, помогает:

«Это мы сделаем»; «Не бойся»;

«Мы все тебе поможем»

	Критический РОДИТЕЛЬ
	Грозит, критикует, приказывает:

«Опять ты опоздал на работу?»; «У каждого на столе должен быть график!»

	ВЗРОСЛЫЙ
	Собирает и дает информацию, оценивает вероятность, принимает решения:

«Который час?»; «У кого же может быть это письмо?»; «Эту проблему мы решим в группе»

	Спонтанный РЕБЕНОК
	Естественное, импульсивное, хитрое, эгоцентричное поведение:

«Это дурацкое письмо у меня уже третий раз на столе»; «Вы это сделали просто замечательно!»

	Приспосабливающийся РЕБЕНОК
	Беспомощное, боязливое, приспосабливающееся к нормам, уступчивое:

«Я бы с радостью, но у нас неприятности»

	Бунтующий РЕБЕНОК
	Протестующее, бросающее вызов: «Я это делать не буду!»; «Вы этого сделать не сможете»


Приложение 2, к вопросу №4, второй блок.

Активное и пассивное слушание

	Активное слушание
	Пассивное слушание

	Попытки побудить партнера к разговору.
	Терпеливое ожидание того, чтобы партнер заговорил.

	Попытки точно воспринять сказанное партнером. Попытки убедиться в точности своего восприятия.
	Ожидание того, когда партнер окажется в состоянии сказать нечто действительно важное или интересное.

Свободный поток собственных ассоциаций под воздействием того, что уловило собственное внимание.

	Попытки удерживать излишне многословного или отвлекающегося партнера в рамках темы; попытки вернуть его к обсуждаемой теме.
	Отвлечение внимания на что-либо другое при сохранении «маски внимания».

Ожидание того, когда партнер вернется к теме разговора.

Ожидание того, когда партнер перестает говорить.




Приложение 2 ,к вопросу №5, второй блок.

Действия слушающего

1. Игнорирование – высказывание суждений, исходя только из своих интересов, мыслей, идей, предложений, не обращая внимания на мысли, чувства, выраженные собеседником.

2. Выспрашивание – направления ответов для собеседников точно предписаны, намерения выспрашивающего остаются, не ясны.

3. Безмолвное слушание – выжидающая, наклоненная к собеседнику поза, поддерживающее выражение лица, кивание головой в знак готовности слушать дальше.

4. Уточнение просит дополнения, разъяснения. Чтобы более точно понять намерения и интересы партнера.

5. Пересказ того, что сказал собеседник своими словами, вначале беседы более полно, далее выделяя и сохраняя то, что показалось слушающему главным. В случае неправильного или неточного понимания со стороны говорящего, возможны коррекция и дополнения. После особо длинной реплики собеседника уместно подведение итогов.

6. Дальнейшее развитие мыслей собеседника, но только в рамках высказанного собеседником смысла. Иначе это переходит в игнорирование.

ПЕРВЫЙ БЛОК
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ВОПРОСЫ ДЛЯ ЗРИТЕЛЕЙ

Главные правила аттракции – искусства нравиться людям.

	Правила
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ВОПРОСЫ ДЛЯ ЗРИТЕЛЕЙ
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