ИНСТРУКЦИОННО - ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ЗАНЯТИЯ 
по дисциплине «Менеджмент»
Для 4 курса  Специальность 110401 Зоотехния           

Тема: «Управленческие решения»

Наименование работы: «Решение проблем. Выработка и принятие управленческих  решений»

Приобретаемые  умения:  Формирование умений решения социально-профессиональных  проблем;

Приобретаемые навыки:  Приобрести навыки  по выработке и принятию управленческих решений по проблемам, которые могут возникнуть в  профессиональной деятельности

Норма времени:  90 минут

Вид занятия: практическая работа

Оснащение рабочего места:  маркеры, ватман, вырезки из журналов, клей, ножницы, оценочная ведомость.

Литература: Вачугов В.А. «Менеджмент», стр 86-98.
	№

п/п
	Содержание работы и последовательность выполнения
	Применяемое оборудование, инструменты и материалы
	Методические указания

	1. 
	Выявить проблему в предложенной ситуации и спланировать деятельность по  ее решению
	Проблемные ситуации (Приложение)

Тетради
	1.  Выявить и описать проблему;

2.  Оценить важность данной проблемы;

3. Спланировать деятельность по решению проблемы.

	2.
	Выработать управленческое решение по данной проблеме


	Проблемные ситуации (Приложение)

Тетради
	1. Поставить конкретные цели и задачи по решению проблемы;

2. Разработать варианты решения проблемы, провести их анализ;

3.Принять решение в окончательном виде.

	3.
	Составить план мероприятий по реализации решения


	Проблемные ситуации (Приложение)

Тетради
	1.  Составить план мероприятий по реализации решения;

2. Указать формы контроля над  исполнением принятого решения;

	4
	Подготовить  устный доклад по решению проблемы и проект управленческого решения  на ватмане


	Ватман,

маркеры,

вырезки из журналов, клей, ножницы
	1.По итогам проведенной работы подготовить устный доклад на 3-5 минут, в котором:

- четко и аргументировано сформулировать выводы о полученном результате деятельности;

- назвать причины трудности при решении проблемы;

- Сформулировать предложения по улучшению деятельности при решении

2.Проиллюстрировать принятое управленческое решение на ватмане  в виде схем, рисунков, опорных конспектов и др.;




ОФОРМИТЬ  ОТЧЕТ:

      1. Подготовить   проект принятого  управленческого решения  на ватмане и устный доклад по решению проблемы;

      2. Защитить выдвинутый проект.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Каким умениям и навыкам вы научились на занятии? Как эти навыки вы сможете использовать в жизни (профессиональной деятельности)?

2. Какую деятельность по выявлению и решению проблемы вы проводили?

3. По какому алгоритму вы вырабатывали управленческое решение? 

4. По каким критериям вы оценивали варианты решения проблемы?

5. Что было наиболее удачным на сегодняшнем занятии?

ПРИЛОЖЕНИЕ 

СИТУАЦИЯ  ДЛЯ ГРУППЫ № 1

На МТФ ГУП  «Новокуровское»»  за последний месяц резко снизились   удои молока, кроме того, ухудшилось его качество. При исследовании партии молока в лаборатории молокоперерабатывающего завода выяснилось, что молоко по чистоте относится к III группе, кислотность молока составляет 20 ºТ.   Партия  была принята на завод, как несортовое молоко.

 Произвести действия по решению проблем, выработать и принять управленческое решение.

СИТУАЦИЯ  ДЛЯ ГРУППЫ № 2

На свинокомплексе наблюдается падеж молодняка (поросят-отъемышей).     Кроме того, жители соседней деревни жалуются на загрязнение окружающей среды стоками свинофермы. Произвести действия по решению проблем, выработать и принять управленческое решение.

СИТУАЦИЯ  ДЛЯ ГРУППЫ № 3

 1.04.07 ГПЗ «Дружба» заключил договор на поставку молока с фирмой «Данон». Согласно договора поставляемое молоко должно отвечать требованиям ГОСТ Р 52054 – 2003. 

5.06.07 очередная партия молока не была принята на заводе. Фирма «Данон» мотивировала отказ в приемке не соответствием с требованиями ГОСТ в молоке массовой доли жира и белка. М.Д.Ж. при проверке составила 3,2%, М.Д.Б – 2,8%.

Партия молока вернулась в совхоз ГПЗ «Дружба». Произвести действия по решению проблем, выработать и принять управленческое решение.

СИТУАЦИЯ  ДЛЯ ГРУППЫ № 4

    МТФ СПК «Прогресс» находится в кризисном положении. За неуплату по долгу на ферме отключили электроэнергию, через 5 часов вечерняя дойка.   В хозяйстве имеется дойное стадо в количестве 200 голов.

   В хозяйстве имеет место острая нехватка рабочей силы.

Произвести действия по решению проблем, выработать и принять управленческое решение.

