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Приложение 2

Упражнения и тесты по теме урока – «Особенности маркетинга услуг».
Тема: Основные определения маркетинга.

Концепции маркетинга.

УПРАЖНЕНИЯ
I.     Для важнейших терминов:
1) маркетинг;
2) концепция маркетинга;
3) окружающая среда маркетинга;
4) объекты управления службой маркетинга;
5) стратегия маркетинга;
6) тактика маркетинга;
7) структура маркетинга —
выберите правильное определение из перечня:
1) окружение, в котором предприятие осуществляет маркетинговую и иную хозяйственную деятельность;
2) концепция, ориентированная на потребителей и прибыль, инте​грированная целевая философия хозяйственной деятельности пред​приятия;
3) комплексная система организации производства и сбыта предприятия, ориентированная на максимально возможное удовлетворение потреб​ностей конкретных покупателей и получение высокой прибыли;
4) выбор целей, рынков, организация и руководство планом марке​тинга;
5) конкретные действия для эффективной реализации маркетинговой стратегии;
6) конкретное сочетание элементов маркетинга для достижения по​ставленных задач и удовлетворения спроса рынка;
7) генеральная программа, в которой четко сформулированы цели, методы их достижения и намечены необходимые для этого ресурсы.
ТЕСТЫ
Из предлагаемых вариантов выберите ответы на следующие вопросы.
1.
При изменении тенденций в окружающей среде предприятию рекомендуется:
а)
оценить возможности товарного рынка;
б)
нанять разработчиков маркетинговой стратегии;
в)
искать новые рынки для выпускаемой продукции;
г)
сопоставить цели и ресурсы предприятия с ожиданием рынка.
2.
При определении места предприятия на рынке маркетолог должен учитывать:
а)
маркетинговую среду предприятия;
б)
производственные возможности и гибкость предприятия;
в)
финансовую мощь предприятия;

г)
все названные факторы.

3.
При анализе возможностей предприятия на рынке управляющий по маркетингу должен:
        
а) оценить каждую возможность в течение всего срока реализаций про​екта, так как потери в краткосрочном периоде могут перевесить прибыль в долгосрочном периоде;

б)
обращать внимание только на внутренние ресурсы, поскольку они поддаются контролю;
в)
избегать количественных критериев, ибо они могут упрощать про​блему;
г)
все перечисленное верно.
4.
Для эффективной деятельности предприятие должно осуществлять следующие функции:
а)
производственную;
б)
финансовую;
в)
маркетинговую;
г)
кадровую;
д)
все перечисленные.

5.
Целями социально-этического маркетинга являются:
а)
удовлетворение разумных потребностей;
б)
защита окружающей среды;
в)
комплексный учет интересов потребителей, предприятия и обще​ства в целом;
г)
все перечисленные.
6.
Для каждой ситуации выберите один вариант ответа — да или нет:
а)
цели предприятия должны направлять действия отдела маркетин​га, но не важны для остальных подразделений;
б)
целью маркетинга на предприятии является превращение запро​сов потребителей в доходы предприятия;
в)
получение прибыли должно быть одной из целей предприятия,но не единственной;
г)
хорошие отношения с посредниками, удачное расположение и умелые сбытовики — только некоторые из ресурсов предприятия, которые управляющий должен оценить при поиске новых возмож​ностей;
д)
чтобы успешно разрабатывать маркетинговую стратегию, маркето​лог должен знать государственное и местное законодательство;
е)
при оценке возможностей предприятия подходят только те крите​рии, которые отражают цели сбыта, получения прибыли и доход​ности инвестиций;
ж)
функцией маркетинга является оптимизация положения предприятия на рынке в зависимости от его конкурентоспособности и рентабельности;
з)
предприятие является центром удовлетворения потребностей покупателей;
и) возникновение конфликта между персоналом и администрацией может привести к потере конкурентоспособности товара на рынке;
к) при установлении целей деятельности руководство предприятия должно фокусировать внимание на возможности получения немед​ленной прибыли.
ОТВЕТЫ К УПРАЖНЕНИЯМ И ТЕСТАМ
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